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A kovetkez6 oldalakon olyan hasznos tanacsok ¢s informaciok sorakoznak, amelyeket annak
érdekében allitottunk 6ssze, hogy On a hajoutra megfelelden fel tudjon késziilni, és ily mdédon
vakécioja még kellemesebben teljék.

Utazasi dokumentumok

Utlevél
A Costa hajoutakon valo részvétel elengedhetetlen feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott
legalabb 6 honapig érvényes Utlevél megléte.

Elektronikus hajojegy

A hajotarsasag elektronikus hajojegyeket allit ki kb. 2-3 héttel indulas eldtt, amikor mar szinte
biztosra vehetd, hogy a megrendelt szolgéltatdsokban, személyes adatokban nem torténik
valtozas. A hajojegyet mi is elektronikus formaban juttatjuk el Onnek. Ha a hajojegy
kinyomtatasa barminemi nehézséget okoz, kérjiik, jelezze ezt nekiink, és mi szivesen
kinyomtatjuk azt. Javasoljuk, hogy a hajojegyben talalhato, bejelentkezéshez (check-in)
sziikséges adatlapo(ka)t (’Boarding Form”) tdltse ki mar itthon, hogy a kikdtOben ezzel mar
ne kelljen id6t tolteni. A hajojegy tobbi oldala csupan tajékoztatd adatokat tartalmaz,
magahoz a check-in folyamatahoz nem sziikséges.

Néhany sz6 a jegyben talalhatdo csomagcimkérdl. A kikétoben minden egyes feladando
csomagra csomagcimkét kell ragasztani, hogy a kiko6tdi rakodoszemélyzet tudja, hogy melyik
kabinba kell eljuttatni az adott csomagot. A kikdtoben az utasokat fogadd Costa hostesseknél
van bianco, Ontapadds csomagcimke, de a biztonsag kedvéért sziveskedjék a jeggyel kiildott
csomagcimkéket is kinyomtatni (elég annyi példany, ahany feladandé csomag lesz). A
kikotében kapott bianco csomagcimkékre a hostessek irjak ra a kabinszamot.

Costa betegség-, baleset- és poggyaszbiztositas

Az On altal befizetett részvételi dij tartalmazza a Costa kotelez6 betegség-, baleset- és
poggyaszbiztositast. A biztositas dija 7 eurd/f6. A Costa-biztositas csak a hajout idotartamara
érveényes.

A biztositasi kotvényt — a Costa Hajotarsasag €s az utazasi biztositasokra szakosodott
Mondial Assistance Biztositotarsasag megallapodésa alapjan — letétbe helyezik
hajotarsasagnal. A hajotarsasag a biztositds altalanos feltételeit a Costa-katalogus *Foglalasi
feltételek — Hasznos informaciok’ fejezetében teszi kozzé. Az errdl késziilt magyar nyelvil
forditast On a hajojeggyel egyiitt kapja meg, kérjiik, figyelmesen olvassa el.

Eltéréen a magyar utazasi biztositasi gyakorlattol az olasz biztositd cégek biztositasi
szerzodéseiben — igy van ez a Costaval szerzodésben allo Mondial Assistance esetében is —
szerepel az onrész fogalma. A biztositottnak kareseményenként kiilonb6zo nagysagh onrészt
kell viselnie.

Hagyomanyos — magyarorszagi biztositotarsasaggal kotott - utasbiztositas (pl. Atlasz, EUB)
fakultativ jelleggel kothetd irodankban.
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Utazas az indulasi kikotobe

Jo tanacsok autoval utazoknak

A mediterran hajoutak kiindulasi kikotéibe (pl. Velence, Savona, Civitavecchia) legtobb
utasunk személyautdval utazik. Az ttiterv Osszeallitasakor célszerti segitségiil hivni az
Interneten fellelhetd Gtvonaltervezo oldalakat is (pl. www.viamichelin.com), melyek
segitenek a legoptimalisabb utvonal kivalasztasaban, tovabba tdjékoztatast nyujtanak az
autopalya koltségekrdl €s az autout varhatd idétartamarol, stb.

A parkolas megszervezésének terhét is szivesen levessziik az On vallarol. Kérésére
lefoglaljuk parkolohelyét a kiindulasi kikoté parkoldjaban, ahol autdja biztonsagban varhatja
vissza Ont a hajoutrol! A parkolohely lefoglaldsahoz csupan két adatra van sziikség: a
gépkocsi rendszamara és tipusara. A parkolas dija személyautd esetén Velencében 13
eurd/nap, Savonaban €s Civitavecchidban 10 eurd/nap, melyet helyben kell kifizetni. A
dijfizetés idOpontja kikdtonként kiilonb6zd: Savonaban és Civitavecchidban megérkezéskor, a
parkol¢ elfoglalasakor, mig Velencében a hajoutat kovetden, a parkold elhagyasakor kell
fizetni.

Figyelem! A Costa Cruises honlapjan (www.costacruise.com), az ’Already booked’ meniipont
"Port information’ és *Parking’ fejezetében On tovabbi hasznos informacidkat talalhat a Costa
hajoutak indulési kikotdire vonatkozoan (megkozelités, parkolasi informaciok, stb.).

Jo tanacsok repiilégéppel és vonattal utazoknak

Kérjiik, legyen koriiltekint6 a repiiléjaratok, ill. vonatok kivalasztdsanal - célszerli legalabb 3-
4 6raval a hajout indulésa eldtt megérkezni a kikotdbe, és javasoljuk, hogy a hazaindulo jarat
kivalasztasanal még ennél is tobb iddt hagyjon a kikotési idSpont és a repiildgép/vonat
indulasa kozott.

A repiil¢jaratokon az engedélyezett feladhatod poggyasz sulykeret turistaosztalyon max. 20 kg,
business osztalyon max. 30 kg. A szabad stlykereten feliili poggyasz utan potdijat (talsuly)
kell fizetni. Ennek mértéke a célallomastol fiigg. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a
kézipoggyaszban veszélyesnek itélt targyak (szuro és vagoeszkozok, pl. ollo, kés,
borotvapenge, aeroszol-tartaly, manikiirkészlet, jégcsakany, hegymaszobot) egyaltalan nem
szallithatok.

Az Eurodpai Unio orszagainak repiilétereirdl induld jaratokon a kézipoggyaszokra
vonatkozbdan szigoru biztonsagi eldirasok €rvényesek — tekintet nélkiil a célallomasra. A
biztonsagi eléirasok a kézipoggyasz maximalis méretére, illetve a fedélzetre felvihetd
folyadékokra helyezik a hangsulyt. Részletes informaciok a légitarsasagok honlapjan
talalhatok.
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A repiilégéppel/vonattal utazok szdmara a Costa Cruises kedvezményes aron transzfert
biztosit a repiilterek/vonatallomasok ¢és a kiindulési kikoté kozott mind az észak-eurodpai,
mind a mediterran hajoutak esetében. A transzferarakrol €s idopontokrol érdeklddjon
munkatarsainknal!

A valaszthato transzfer utvonalak a mediterran hajoutak esetében:

Savona/Palacrociere kikotojébe: Milanobol (Miland/Malpensa repiil6térrdl vagy a Kozponti
Pélyaudvarrol) vagy Genovabdl (a Cristoforo Colombo repiil6térrdl és a Principe
vasutallomasrol)

Velence/Stazione Marittima kikotdjébe: (Velence/Marco Polo repiil 6térrdl)

Civitavecchia kikotdjébe: Romabol (Réma/Fiumicino repiil6térrdl vagy a Termini
Pélyaudvarrol)

MindenKki a fedélzetre!

Mikor szallhatunk be a hajoba?

A beszallas 3-4 o6raval indulas el6tt kezdddik, utvonalanként valtozik. A érvényes check-in
idopontot a hajojegy tartalmazni fogja..

A pontos érkezés az utas feleldssége (eltekintve attdl az esettdl, amikor a Costa szallitja a
beszallas helyszinére az utast). Amennyiben legalabb egy oraval a hajé indulésa el6tt az utas
még nincs a fedélzeten, a hajotarsasagnak jogaban all feltételezni, hogy az utas nem
szandékozik utazni. Torlik a nevére sz616 foglalast és 100%-os lemondasi dijat szdmitanak
fel, azaz az utast visszatérités nem illeti meg.

Hol és hogyan torténik az utasfelvétel (check-in)?

A kikotobe érkezés utan eldszor le kell adni a bérondcimkével ellatott csomagokat a Costa
hostesseknek (Baggage Delivery Point). Az utasterminal épiiletében On kap egy check-in
hivoszamot. A Costa check-in pultoknal ezt a szamot kell majd figyelni, ez a hivoszam segit,
hogy az utasfelvétel gordiilékenyen, felesleges sorban allas nélkiil torténjen.

Készitse el utlevelét, hajojegyét a kitoltott adatlappal (Boarding Form), €s amikor a
hangosbeszé16 az On sorszamat hivja, firadjon oda a check-in pultokhoz.

A Costa munkatdrsai ellenérzik a hajojegyet és az ttlevelet, s On maris felszallhat a hajora.
Kabinkulcsként egy kartya szolgal, ez az On kabinjdban lesz elhelyezve. A csomagokat a
beszallast kdvetd egy oran beliil szallitja a kabinba a kabinszemélyzet.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a 2008 szeptemberében bevezetett 0 egészségligyi €s
biztonsagi szabalyok alapjan szigortian tilos barmiféle italt (folyadékot) vagy élelmiszert
felvinni a fedélzetre. A szabalyozas a kézipoggyaszra és a feladott csomagokra egyarant
vonatkozik. Kivételt képeznek a személyes testapold szerek (pl. sampon, naptej stb.),
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babaapolo termékek és folyékony orvossagok. A kikotési pontokon vasarolt ételeket és
italokat sem szabad felvinni a fedélzetre. A parton vasarolt helyi specialitdsokat a hajo
személyzete atveszi megorzésre, €s a hajout végeén juttatja vissza.

Costa Card — Vendégkartya
A Costa Card harmas funkciot tolt be:

o Személyazonositd kartya, amelyet Onnek minden be- és leszallasnal az Gtlevéllel
egyiitt fel kell mutatnia. Kérjiik, vigyadzzon ra! Ha a kartya mégis elveszne, a
Recepcion készitenek Onnek egy Gjat, és érvénytelenitik az el6z6t.

e A Costa Card ,,hazi1” hitelkartyaként is miikodik, tehat akkor is fel kell mutatnia,
amikor a hajon vésarol, az étkezésekhez kér egy italt stb. Véasarlasanak,
fogyasztasanak dsszege automatikusan megjelenik az On Costa szamlajan, amelynek
kiegyenlitésére a hajout végén kertil sor. (A hajout sordn nincs készpénzforgalom - a
kaszino kivételével.)

e A Costa Card az On szobakulcsa is.

AZ ,,USZO SZALLODA”

Recepcio — Informacios pult

24 oras recepcios szolgalat all az utasok rendelkezésére. On itt ellendrizheti hazi
bankszamlajat, érdeklodhet a fedélzeti szolgaltatasok irant, kérhet €bresztot stb., ugyanigy,
ahogy egy szallodai recepcion. A Recepcion tobb nyelven (angol, német, francia, olasz,
spanyol) beszél6 munkatarsak dolgoznak.

A kabin

A kabinokban a légkondicionalas szabalyozhat6. Hajszarito minden kabinban van, altaldban
az irdasztal fiokjaban talalhatd. A kabinok felszereltségéhez hozzatartozik a széf is, melynek
kezelése egyszerii. Ha Onnek kényelmesebb, valaszthatja a Recepcion taldlhatd
széfszolgaltatast is.

Az On kényelmét a kabinszemélyzet biztositja.

A kabinban talal majd egy tobbnyelvii informacios fiizetet, a szobaszerviz €s a minibar
étlapjat, a kabinba kérhetd reggeli étlapjat, a ruhatisztito arlistajat stb.

Szobaszerviz

A szobaszerviz étlapjabol On reggelit (sziikitett valasztéki, Gn. kontinentalis reggelit),
napkozben pedig italokat és snack-eket is rendelhet az étlapon vald bejeldléssel. Ebéd és
vacsora csak rendkiviili esetekben (pl. betegség) szolgalhat6 fel kabinban.

Reggeli a kabinban

Ha a kabinban szeretne reggelizni, a kabinban elhelyezett meniilistan be kell jeldlnie a kért
reggelit, és lefekvés eldtt elhelyezni azt a kabinajton. A kabinban felszolgalasra keriil6 reggeli
un. kontinentalis, azaz sziikitett valasztékot tartalmazé reggeli. Ez a szolgaltatds ingyenes.
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Elektromos aram

A fedélzeten 220V-os fesziiltségen miikodtethetok az elektromos késziilekek. A konnektorok
a Magyarorszagon is hasznalt szabvanynak megfeleldek. A fiirddszobaban csak a borotvat
szabad hasznalni.

Nemzetkozi telefonhivasok
A hajon 1év6 mitholdas telekommunikécios rendszer segitségével On a vildg barmely pontjara
telefonalhat csalddjanak, baratainak.

Mobiltelefonok hasznalata

Az eurOpai hajoutak esetében altaldnosan elmondhatd, hogy a kikotések idején, ill. hajozas
kozben a szarazfoldhoz kozeli pontokon a mobiltelefonok jol hasznalhatéak. A Costa és az
olasz TIM mobilszolgéltato szerzddése alapjan az utasok a nyilt tengeren is telefonalhatnak.
A specialis szolgaltatas — GSM on the Ship — miiholdas kapcsolattal jon 1étre, ezért a tengeren
a szarazfoldon érvényes roaming tarifakhoz képest joval magasabb hivas-, hivasfogadasi és
tizenetkiildési dijakkal kell szamolni. Kérjik, utazasa eldtt érdeklddjon a hazai
mobilszolgaltatoknal, ill. figyelmesen olvassa el a fedélzeten talalhato tajékoztatokat.

Televizio és radio
Atv és radio csatornak sokasaga varja Ont a Costa hajoin. A lehetoségekrol a kabinban
elhelyezett ,,miisorrend” tajékoztat.

»loday” — a fedélzeti napilap

On minden este a kabinjaban talalja a kovetkezd nap hirlevelét. A hirlevél nagy segitséget
nyujt Onnek abban, hogy hajéutja soran ne maradjon le egy programrél sem. A , Today”
olaszul, angolul, németiil, francidul és spanyolul is megjelenik. A Costa Hirlevél rengeteg
hasznos informaciot tartalmaz, az éttermek, barok nyitvatartasi idejétdl kezdve, a szérakozasi
lehetéségek felsorolasan at a napi 61tozkodési tanacsokig.

Dohanyzas

A hajon kizardlag a kijelolt teriileteken engedélyezett a dohanyzas. A szinhazteremben, az
éttermekben, barokban és kavézokban, a kaszindban, valamint a liftben nem dohanyozhatnak
a vendégek.

Hogyan torténik a fedélzeti koltések kiegyenlitése?

A fizetés modja

A szamlak kiegyenlitése a hajout végén készpénzzel vagy bankkartyaval torténik. Az
utasoknak a beszallast kovetd 48 oran beliil donteniiik kell a fizetés modjat illetden. Ha On
bankkartyaval szeretne fizetni, akkor regisztraltatnia kell azt, ha pedig a készpénzes fizetést
valasztja, akkor letétbe kell helyeznie egy bizonyos dsszegii készpénzt.
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Tudnivalok a készpénzes fizetéssel kapcsolatban

A készpénzletét minimalis 0sszege személyenként 150 eurd vagy 150 USA-dollar.
Amennyiben a hajout folyaman a fedélzeti kiadasok Osszege eléri a letétbe helyezett készpénz
osszegét, Onnek tjabb készpénzletétrdl kell gondoskodnia fedélzeti kiad4sai fedezeteként. A
kiszallast megel6zd nap estéjén On megkapja tételes fedélzeti szamlajat, mely jelzi, hogy
pontosan mekkora az a fennmarado6 6sszeg, amelyet be kell fizetnie, illetve vissza kell kapnia.

Tudnivalok a bankkartyas fizetéssel kapcsolatban

A Costa hajok fedélzetén az alabbi dombornyomott bankkartydkat (folydszamla alapt betéti,
ill. hitelkartyakat) fogadjak el: Visa, American Express, Master Card. Ha On bankkartyaval
szeretne fizetni, a hajout elején, a beszallast kovetd masodik nap végéig regisztraltatnia kell
bankkartyajat. A hajout utolsé napjan On kézhez kapja a kiadasait kimutato tételes szamlat, és
jovahagyas esetén a szamla sszegével megterhelik az On bankkartyajat.

A bankkartya regisztracioja: on-line hitelkartya-érvényesités

A bankkartya regisztracid/érvényesités a kovetkezoképpen torténik: a Costa személyzete az
on-line fedélzeti rendszerben leolvassa és ellendrzi a kartyat 1 EUR vagy 1 USD lehivasaval.
Ez a fajta érvényesités lehetdve teszi a hibas, lejart vagy lopott hitelkartyak kiszlirését. Abban
az esetben, ha a kartyat nem fogadja el a rendszer, Onnek egy masikat kell prezentalnia, vagy
a hajout végén készpénzben kell kifizetnie a felmertilt kiadasokat.

Utastarsak fedélzeti koltéseinek garantalasa

Mind a készpénzletétnél, mind a bankkartyas fizetésnél €l az un. vendéglatd/vendég
(host/guest) lehetdség, ami azt jelenti, hogy Onnek lehetésége van arra, hogy az eldirt
személyenkénti 150 eurd/150 USA dollar készpénzletéttel biztositsa mind sajat, mind pedig
az Onnel egy kabinban utazé utastarsa(i) koltéseit.

Folyamatos kartyaellenorzés

Az elfogadott, azaz a fentiekben jelzett modon regisztralt bankkartyakat a tovabbiakban
naponta ellendrzik. Az ellenérzés tulajdonképpen egy napi egyenlegfigyelés: az on-line
fedélzeti rendszer minden nap automatikusan kiadja, s aztan eléengedélyt kérve lehivja a
kartyarol a fedélzeti kiaddsok aznapi 6sszegét. Ha az eldengedély kérési folyamat soran a
hajout soran barmikor — fedezethiany vagy mas probléma miatt - a kartya elutasitasra kertil, 1)
kartyat kell regisztraltatni, vagy az ezt kvetden felmeriilé fedélzeti koltségeket készpénzben
kell kifizetni. A bankkartya elutasitasanak altalaban két oka van: 1) a kiadasok meghaladtak a
kartyakeretet, vagy 2) a pénzlehivas az automatikus eljaras (az on-line bankkartya halozat)
hib4jabol sikertelen. Szives tajékoztatasul kozoljiik, hogy a kartyaautomata pusztan a kartya
elutasitasat jelzi, mas adatot — a személyiségjogokra valé tekintettel — nem ad meg.
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Oltozkodési tanacsok

Hogyan 6ltozkodjiink?
A Costa nem ir el szigort 61tozkodési etikettet. Az 61tozkodési ajanlasokat a napi
informacios hirlevél, a *Today’ tartalmazza:

Nappali viselet -
‘casual’ —hétkdznapi fedélzeti 6ltozet, ill. varosnézo, kirandulo ruhazat a kikotési pontokon:
laza, sportos viselet

Napkozben — akar a hajon tartézkodunk, akar kimegyliink a partra — kényelmes, laza viselet és
lapos sarkt, kényelmes cipd ajanlott. Javasoljuk, hogy a parti kirdndulasok idején is
kényelmes cipdt viseljen, s legyen Onnél szalmakalap vagy valamilyen més sapka a napsiités
ellen. A miuzeumok, mecsetek, templomok latogatasa soran tanacsos (sot, sok esetben
kotelezo) a szolid, konzervativ 6ltozet. A holgyek nadragot vagy térd ala érd szoknyat
viseljenek, a rovidnadrag és az ujjatlan felsérész nem megengedett.

Esti viselet a vacsorak és az esti programok idejére, mely kétféle lehet: hétkoznapi-esti,
alkalmi-esti

‘informal’ — hétkdznapi esti viselet: holgyeknek bluz, szoknya, nadragkosztiim, kosztiim vagy
hétkoznapi ruha, a férfiaknak zaké vagy puldver, ing, hosszi nadrag

formal’ - elegans 0ltozet (holgyeknek elegans ruha vagy kosztiim / férfiaknak 61tony és
nyakkendo)

A hajon remek sportolasi lehetdségek is varjak az utasokat, flirdéruhat, edzécipot, sportolasra
alkalmas ruhazatot is érdemes vinni. Strandtoriilk6zot nem kell itthonrol vinni, a hajon valo
strandolashoz, szaunazashoz a hajotarsasag biztositja a strandtorolkozoket.

A hajo6 zart termeiben (hall, éttermek, szinh4dztermek stb.) kzpontilag beallitott és
szabalyozott a 1égkondicionalas. A nyitott fedélzetrdl belépve a zart fedélzet hiivosnek is
tlinhet, amit célszerli figyelembe venni a ruhadarabok 6sszevalogatasanal.
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Etkezések és italfogyasztas

Etkezések

Az étkezések soran On gazdag és valtozatos ételvalasztékkal talalkozik majd, mely még az
igazi inyenceknek is megelégedésére szolgal. A Costa konyhdja a hagyomanyos olasz izeket
¢s a nemzetkozi szakdcsmiivészet legijabb trendjeit 6tvozi.

Reggeli Ebéd Vacsora
Ultetett étkezés az étteremben  Svédasztalos biifé  Szobaszerviz

Az étteremben On elegansan, a napi étlap alapjan a la carte rendszerben reggelizhet, ebédelhet
¢s vacsorazhat, a Costa konyha remek fogasai koziil valasztva. Ha azonban egy konnyedebb,
lazabb reggelire vagy ebédre vagyik, akkor keresse fel a biifé-éttermet, ahol hideg és meleg
eldételek, foctelek, desszertek kozil valaszthat (svédasztalos étkezes).

A vacsorak koziil innepélyességével, kiilonleges hangulataval kiemelkedik a Kapitanyi
vacsora ¢s a Galavacsora.

Italfogyasztas

A biifé rendszeri étkezéseknél, valamint a grill- és snack barokban, pizzéridkban On az alabbi
italokat fogyaszthatja téritésmentesen: kavé, tea, jeges viz — reggelinél gyliiméolcslevek
(narancsleé, grapefruitlé) is. A snack barok és biifééttermek nyitvatartasa a kovetkezd: az elsé
reggelizd a koran kel6k szamara mar 6.30-kor nyit, és a hajo kiilonbozo biifééttermei, grill-
barjai, pizzériai, snack barjai valtott nyitva tartassal, rovid sziinetekkel egészen késé délutanig
nyitva tartanak. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a napi hirlevél, a Today magazin utolsé
oldala szinte teljes egészében az étkezéseknek, az éttermek, reggelizd- és snackbarok nyitva
tartasi rendjének van szentelve, s ott jol attekinthetd az éttermek valtott nyitva tartasa.

Az lltetett ebédek és vacsorak soran az italokért fizetni kell. Ugyancsak fizetni kell a
barokban fogyasztott alkoholos és alkoholmentes italokért is.

A vendégek az lltetett étkezések soran itallaprol valaszthatjak ki, mit kivannak inni, ill.
megvasarolhatjak a Costa altal ajanlott italbérletek valamelyikét is. Az italbérlet segitségével
a helyben rendelt italok arahoz képest koltségtakarékos modon (a megtakaritas kb. 20-25%)
fogyaszthato bor, asvanyviz és pezsgd. Az italbérletet célszerti mar a hajout els6 napjan
megrendelni. Az italbérlet elonye, hogy asztaltarsasagok is rendelhetik, és kozosen
elfogyaszthatjak.
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Bor- és italbérlet ,,Easy Selection”

Tartalma: 4 iiveg olasz asztali bor (2 voros + 2 fehér), 7 iiveg asvanyviz.
Fogyasztas helye: iiltetett tterem

Ara: kb. 69 eurd/bérlet

Bor- és italberlet ,,Classic Selection”

Tartalma: 6 iiveg olasz asztali bor (3 voros + 3 fehér), 7 liveg asvanyviz.
Fogyasztés helye: iiltetett étterem

Ara: kb. 99 eurd/bérlet

Bor- és italbérlet ,,Special Selection Save”

Tartalma: 5 iiveg olasz 1. osztalyu (superior quality) asztali bor (3 voros + 2 fehér), 7 iiveg
asvanyviz.

Fogyasztés helye: iiltetett étterem

Ara: kb. 109 eurd/bérlet

Poharbérlet italcsomag ,,X1” (,,by glass”)

Tartalma: voros- és fehérbor, sor, tiditéitalok és asvanyviz.

Fogyasztas helye: onkiszolgalo és iiltetett éttermek

Az ,,X1” italcsomag a felsorolt italok fogyasztasara jogosit az ebédek és vacsorak soran. Az
italcsomagot elore meg kell rendelni, a hajout indulasa elott legkésobb 10 nappal. Az ,,X1”
italcsomag az un. fizetd éttermekben nem érvényes.

Ara: 13 eurd/nap/f6, gyermekeknek 8 eurd/nap/fo.

All inclusive italcsomag ,,J2”

Tartalma: voros- és fehérbor, sor, iditditalok és asvanyviz, valamint roviditalok 7 eurd/ital
értékhatarig.

Fogyasztés helye: onkiszolgalo és iiltetett éttermek, barok, kabin (minibar)

Az ,,J2” italcsomag a felsorolt italok korlatlan fogyasztasara jogosit az ebédek €s vacsorak
soran, valamint a barokban és a minibarban. Rendelésenként 1 ital kérhet6. Az italcsomagot
elére meg kell rendelni, a hajout indulasa elott legkésébb 10 nappal.

Ara: 45 eurd/nap/fo.

Asvdnyvizbérlet ,, Water Package”
Tartalma: 13 liveg dsvanyviz

Ara: kb. 26 eurd/bérlet

Fogyasztas helye: éttermek és barok

Gyermek italbérlet ,, Boys & Girls Card”

A Costa a gyermekekre is gondolt az italbérletek kialakitdsakor. A gyermek italbérlet 10
alkoholmentes ital (iidit6 italok, jeges tea, frissen facsart gyiimolcslevek, gyiimdlcsos
turmixok és kiilonb6zo juice-ok, stb.) elfogyasztasara jogosit.

Ara: kb. 23 eurd/bérlet

Fogyasztas helye: éttermek és barok
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Barok és kavézok

Uditok, koktélok és egyéb italok széles valasztéka all rendelkezésre a hajo barjaiban és
kavézoiban.

A barokban vagy az étteremben felszolgalt italok és italbérletek utan 15%-ot (service charge
= felszolgalasi dij) szamitanak fel, és ez a vésarolt ital araval egyiitt jelenik meg az On
szamlajan.

Specialis étrendek
Ha Onnek specidlis étrendre van sziiksége (diéta stb.), azt célszerli mar a hajout foglalasanal
regisztraltatni, a hajout elején pedig jelezni kell az étteremben.

Vegetarianusok
A Costa Hajotarsasag a vegetaridanusokrol sem feledkezik meg, ételvalasztékaban szerepelnek
vegetarianus ételek is!

Szolgaltatasok

Parti kirandulasok

Az egyes kikotési pontokon a Costa valtozatos parti kirdndulasokat kinal az utasok szamara.
Megérkezéskor a kabinban a kirandulasok teljes listajat és rovid leirdsat megtaldlja. Onnek
csak ki kell toltenie a kabinjaban elhelyezett jelentkezési lapot, €s leadnia a ,,Kirandulasok”
elnevezésti pultnal. A kirandulds koltségeivel megterhelik az On hajon nyitott szamlajat.
Figyelem! Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos turdkon limitalt a résztvevészam, ezért azt
javasoljuk, hogy mar a hajout elején jelentkezzen a kivalasztott kiranduldsokra. A
,Kirandulasok™ iroda nyitvatartasi idejét a hajotarsasag helyben nyomtatott ,,napilapjanak™ —
Today — oldalain megtalalja.

Itt jegyezziik meg, hogy mar itthon, a hajout lefoglalasakor is tudunk t4jékoztatast nydjtani az
egyes kikdtési pontokon kinalt kirandulasokrol és azok varhato kdltségeirdl, sot eldzetes
online regisztraciot kovetden On akar jelentkezhet is a kivalasztott parti kirandulasokra a
Costa honlapjan. Figyelem! Tiz nappal a hajout indulasa el6tt a hajotarsasag lezarja az
internetes eldjegyzés lehetdségeét.

A kirandulasok természetesen nem kotelezoek: utasaink egyéni programot is kialakithatnak,
egyéni felfedezd utat is tehetnek a parton. Ebben a kis kék Costa térkép is segiti 6ket, ami a
Recepcion, ill. a ’Kirandulasok’ pultnal kérhetd, s amely az adott varos, sziget legfontosabb
nevezetességeire €s a vasarlasi lehetdségekre hivja fel a figyelmet. Az eurdpai kikdtévarosok
tobbségében, ahol a kikotd és a varoskdzpont kozott jelentds tavolsag van, kedvezményes
dijtételti transzferbusz all az egyénileg kiranduld utasok rendelkezésére. A kedvezményes
dijtételti transzferszolgaltatasrol kérjiik, érdekldédjon a *Kiranduldsok’ pultnal.
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Fitnesz & szépségapolas

A nyaralas tobbek kozott arra is kivalé alkalom, hogy a mindennapi rohanas utan kicsit tobbet
foglalkozzunk kondicionkkal. A Costa hajok fitnesztermeiben a legmodernebb gépek varjak a
sportolni vagyokat. Itt kell megemliteniink a fedélzeti futdpalyat, a szaunat, a jacuzzi- és
uszomedencéket is - megannyi lehetdség az aktiv pihenésre. A fitneszterem nyitva tartasa,
valamint a napi sportprogramok listaja a Hirlevélben olvashato.

Napozas, napagyak a fedélzeten

A nyitott fedélzeteken mindeniitt napozdodgyak sokasdga varja a vendégeket, természetesen
ingyenesen. Strandtorolkozokrdl szintén a hajotarsasag gondoskodik, a napozdteraszokon
elhelyezett torolkozok a vendégek rendelkezésére allnak.

Legyen 6vatos napozas kozben! A tengeri szél miatt On nem érzi a Nap égetd hatasat. Védje
borét megfeleld naptejjel!

Konyvtar, Internet

A hajokon jol felszerelt konyvtar talalhato (kiilonb6z6 nyelvii konyvek), valamint olyan
tarsasjatékok, mint a sakk, backgammon, kartyak, miiveltségi jatékok stb. Altaldban a
konyvtar ad otthont az internet elérhetdséggel rendelkezd szamitdgépparknak is. Az Internet
dija kb. 0,5 euro/perc.

Gyermekprogramok

A Costa a gyermekek szorakoztatasara is felkésziilt, hdrom korcsoportban (3-6 év kozott:
"Mini’, 7-12 év kozott: "Maxi’, 12-18 év kozott: *Teen Club’) foglalkoznak a gyermekekkel.
A képzett animatorok kiilonboz6 jatékokkal, foglalkozasokkal kapraztatjak el a kicsiket. Az
éttermekben specidlis gyermekmenii varja a gyerekeket.

A Costa jol tudja, hogy ha a gyermekek vidamak ¢és elégedettek, akkor a sziilok jokedve is
garantalt!

A 18 év alatti vendégek nem latogathatjak a kaszindt, és ¢jfél utan mar csak sziileikkel vagy
mas feln6tt kiséretében 1éphetnek be a diszkoba. 16 év alatti gyermekek nem hasznalhatjak a
jacuzzit és a tornatermet.

Szinhaz — nemzetko6zi show-miisorok
Az estéket varieté €s egyeb szorakoztatd eldadasok szinesitik nemzetk6zi miivészgarda,
tancegylittesek, énekesek stb., eldadasaban.

Kaszino

Ha On szeret jatszani, probaljon szerencsét a kaszinoban! Rulett, black-jack, bingo, nyerd
automatak és megannyi mas jaték varja a vallalkoz6 kedviieket. A Kaszino a kikotések alatt
zarva tart. 18 év alatti vendégek nem latogathatjak a Kaszinot.
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Vasarlas (Costa butik és Duty Free Shop)

A Costa hajokon a vasarlas is kényelmes: a Costa butikban megtalalhatok az elegans Costa
ajandektargyak ugyaniugy, mint az €kszerek, parfiimok, sportruhazat, sét ruhatarat az esti
programokhoz sziikséges elegans ruhadarabokkal is kiegészitheti. De ha valami kimaradt a
csomagolas kozben, itt az is potolhat6: a fogkrémtdl a fiirdéruhaig vagy éppen a
napozoszerekig. A Duty Free Shop cigarettakat, borokat és roviditalokat is kinal (az
alkoholtartalmu italok csak a hajout utolso napjan vehetdk at). A Duty Free Shop a kikotések
alatt zarva tart.

Valutavaltas

A fedélzeti hirlevélben k6zolt id6pontokban valutavaltas is lehetséges. A kikotési pontoknak
megfeleld helyi valutak valthatok. (Itt jegyezziik meg, hogy a kikotési pontokon elfogadjak a
legtobb hitelkartyat, a kisebb kiadasok fedezésére - pl. tiditoitalok, képeslap, kisebb
ajandéktargyak - célszerli némi helyi valutat is magunknal tartani, bar a kikotok legtobbjében
eurdval ¢€s a dollarral is lehet fizetni). A Costa hajok fedélzetén bankautomata nem talalhato, a
kikdtési pontokon viszont hitelkartyaval / bankkartyaval rendelkezd utasaink a
bankautomatéak segitségével is készpénzhez juthatnak.

Fotosarok

Fényképészek és videosok feladata, hogy megorokitsék az On hajoutjanak legszebb
pillanatait. Jelen vannak a Galavacsoran ¢és egyeb fontos eseményeken, st a parti
kirandulasokon is dolgoznak. Az elkésziilt fotokat a fotésarokban kiallitjak, és On
megvasarolhatja legjobban sikertilt képeket.

Ruhatisztitas

A ruhatisztité szolgaltatasainak kore és az drlista a kabinban megtaldlhat6. Onnek nem kell
mast tennie, csak kiilonvalogatnia a mosando és vegyileg tisztitandé ruhékat, elhelyeznie a
ruhatisztitd zsdkban, és 48 oran beliil a tiszta és vasalt ruha mar Gjra a kabinjaban lesz.
Lehetdség van ennél gyorsabb, expressz tisztitasra is.

Gyogyszerek, orvosi ellatas

Néhany alapvetd gyogyszer megvasarolhato a fedélzeten. A gydgyszertar nyitva tartdsat a
napi hirlevél tartalmazza. A hajokon felszerelt egészségcentrum miikodik, melyben egy
diplomas orvos ¢€s legalabb egy névér gondoskodik a betegek megfeleld ellatasarol. Az orvosi
ellatas azonban nem ingyenes, ezért indulds eldtt célszerti utasbiztositast kotni.
Tengeribetegségben szenvedd utasaink a tiinetek kezelésére ingyenesen kapnak tablettat.

A varandos kismamaktol, az id6s utasoktol, ill. azoktol, akik sziv- és érrendszeri-, cukor-
vagy valamilyen més kronikus betegségben szenvednek, a Costa orvosi igazolast €s a
rendszeresen szedett gyogyszerek listajat kéri. Az angol nyelvii orvosi igazolasban
szerepelnie kell, hogy az utas egészségi allapota lehetové teszi a hajotton vald biztonsdgos
részvételt. Az angol nyelvil orvosi igazolast és a gyogyszerlistat irodanknak kell eljuttatni, és
mi tovabbitjuk azt a hajotarsasagnak.
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A hajout vége, kijelentkezés

Milyen teendék varnak Onre a hajéut utolsé estéjén?

Az utols6 nap hirlevele tartalmazza a kiszéllasra, utlevél- és vamvizsgalatra vonatkozo6 dsszes
informaciot. A kabinszemélyzettdl On megkapja a csomagjaira ragasztando szines
csomagcimkéket — kérjiik, minden egyes cimkére olvashatdan irja fol a nevét, lakcimét.
Csomagoljon 0ssze, ¢s a hirlevélben szerepld idépontig tegye ki felcimkézett csomagjait a
folyosora, a kabinajto elé. A hajoszemélyzet a csomagokat az ¢jszaka folyaman elszallitja.
Ertékes vagy torékeny holmijat (utazasi dokumentumok, fontosabb gyogyszerek,
fényképezdgép, videokamera, ékszerek stb.) kézipoggyaszként tartsa maganal. Javasoljuk,
hogy az utolsé ¢éjszakara vigyen magaval ti neszeszert.

Borravalo

A ,hajos élet” egyik iratlan szabalya, hogy a hajoszemélyzet azon tagjait, akikkel a vendégek
a szallodai- és éttermi szolgaltatasok kapcsan keriilnek kapcsolatba (példaul kabinszemélyzet,
éttermi pincérek), borravaldval (szolgaltatasi dij) szokds jutalmazni. A borravalo fizetésének
rendszere hajotarsasagonként mas és mas.

Hogyan torténik ez a Costanal? A hajout végén az utasok fedélzeti folyoszamlédjan
automatikusan megjelenik a hajotarsasag altal meghatarozott borravald. Osszege fiigg a
hajout hosszatol, pénzneme pedig a helyi fizetdeszk6ztol:

* 7 eur6/nap/felnétt utas — azokban az orszagokban, ahol a helyi fizetéeszkoz euro, és amikor
max. 8 ¢jszakds hajoutrdl van szo6; ennél hosszabb utazés esetében az ajanlott borravalo
Osszege 6 eurd/nap/felnétt utas.

* 11 USA-dollar/nap/feln6tt utas — azokban az orszagokban, ahol a helyi fizetdeszkoz USA-
dollar, és amikor max. 8 éjszakas hajoutrdl van szo; ennél hosszabb utazas esetében az
ajanlott borraval6 6sszege kb. 9 USA-dollar/nap/felnétt utas.

14 év alatti gyermekek utan a tarsasdg nem szamol fel szolgéltatéasi dijat, mig 14-17 éves
fiatalok esetében a fenti dijtételek 50%-a fizetendo.

Figyelem! A fentiekben meghatarozott borravald a széallodai szolgaltatadsokra vonatkozik, de
ebben a fejezetben kell megemliteniink az éttermekben, barokban felszolgalt italok utani
15%-os felszolgalasi dijat is (service charge), amely minden esetben az adott tétellel egyiitt
jelenik meg a szamlan.
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A fedélzeti ,,folyoszamla” rendezése

A hajout utolso estéjén a fedélzeti kiadasokat tartalmazo szamlat lezarjak, kinyomtatjak és
eljuttatjak az On kabinjaba. A hajout folyaman On minden fedélzeti, Costa kartyaval torténd
»fizetés” alkalmaval megkapja az adott 6sszegrol kiallitott blokkot. A szamlak
masodpéldanya a fedélzeti személyzetnél marad, illetve a késObbiekben a genovai iroda
irattaraba keril. A szamlapéldanyok nem egyezése vagy a szamlan feltlintetett 0sszeg koriili
vita esetén On masnap reggel, a hajo elhagyasa eldtt élhet a reklamacio jogaval.

Ha On készpénzzel fizet, erre a kikotés reggelén keriil sor. A kényelem érdekében erre nem a
recepcion, hanem egy erre kijeldlt teremben, pl. konferenciaterem keriil sor. A fizetés
torténhet eurdban vagy utazasi csekkel (Traveller’s Cheque).

Ha On bankkartyéaval fizet, a szamla 6sszegével megterhelik az el6re regisztralt bankkartyajat.
A kartya megterhelésekor a tranzakcio dsszege megegyezik a végszamla dsszegével, és
magaban foglalja az eldzetesen, a folyamatos kartyaellendrzés soran eléengedélyezett
Osszegeket. A megterhelés a kartyat tizemeltetd halozat (Visa, Mastercard or American
Express) altal automatikusan torténik.

A pénziigyi tranzakcioban résztvevo bankok kartya miiveleteiben meglévo kiilonbségek, ill.
egy¢b, a Costa Cruises altal nem befolyéasolhat6 technikai okok miatt némely esetben
eléfordul, hogy a bankkartya megterhelését kovetden az eldzetesen engedélyezett, zarolt
Osszegek feloldasa nem torténik meg automatikusan. Ez a probléma csak a folydszadmla alapt
betéti kartyaval torténd fizetésnél meriilhet fel, a hitelkartyas fizetésnél annak természetébol
fakad6an nem. Abban az esetben, ha ez az On kartyajanak megterhelésénél is eléfordul a
blokkolds, a hajotarsasag genovai iroddja intézkedik a zarolt 6sszeg feloldasa érdekében.
Onnek nem kell mast tennie, csupan a zarolt 6sszeg feloldasara vonatkozé kérést elkiildeni e-
mailben a hajotarsasagnak (e-mail cim: costa customerservice@costa.it). Fontos, hogy az e-
mail tartalmazza a kovetkezd adatokat: a kartyatulajdonos pontos neve, a bankkartya szama, a
hajo neve, a hajo indulasi datuma ¢€s a kabinszam. A hajotarsasag tovabbitja a kérést a
kartyaiizemeltetd bank felé. A zarolt sszeg feloldasa a kéréstdl szamitott harom napon beliil
torténik meg. Felhivjuk szives figyelmét, hogy a kettdsen blokkolt 6sszegek feloldasa
természetesen az On kérése nélkiil is megtorténik. Az ,,atfutdsi” id6 altalaban kb. 7-10 nap, a
tranzakcioban résztvevo bankok elszamolasi kapcsolataitol fliggden. A fentiekben részletezett
,»kettds blokkolas™ szerencsére csupan nagyon kevés bankkartyaval fizetd utasunknal fordul
eld, ennek ellenére fontosnak tartjuk, hogy felhivjuk ra az On figyelmét.

Kerjik, ne feledje, hogy a fentiek csak a hajon valo koltések esetleges , kettos blokkolasara™
vonatkoznak. Abban az esetben, ha On a fedélzeti végszamla dsszegével nem ért egyet, a
szamlareklamacionak a fedélzeten, még a hajé elhagyasa elott kell megtorténnie.

A hajout vége, kijelentkezés a hajorol

A reggeli és a folyoszamla rendezése utan Onnek mér csak az a teendéje, hogy a napi
hirlevélben megjelolt helyen — altalaban a hajo valamelyik rendezvénytermében — varjon,
amig az On csomagcimkéjének szinét szolitjak a kiszallitasban segédkezd animatorok. A
hirlevél azt is tartalmazza, hogy az adott szinli ,,csoport” koriilbeliil mikor hagyhatja el a
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hajot. A sorrend kialakitasakor a Costa figyelembe veszi a hazautazas modjat is. E10szor
altalaban azok keriilnek sorra, akik repiil6géppel vagy vonattal utaznak, az autoval utazok
népes tabora csak utanuk kovetkezik. A varakozas perceit kellemesebbé teszi, hogy a snack
bérok ilyenkor még nyitva tartanak, s On elfogyaszthat néhany bucstifalatot: finom reggeli
siiteményeket, szendvicseket, kavét, teat, gytimolcslét.

A csomagokat a kikotd épiiletében, az érkezési hallban fogja megkapni. Onnek csak a
csomagcimke szinét kell figyelnie, s a megfeleld szinii csoportbol kivalasztania a sajat
csomagjait.

Kellemes ¢s ¢lményekben gazdag utazast kivanunk! Reméljiik, hogy Costa vakacidja révén
On is a hajos tiduléutak szerelmesévé valik, és egy kovetkezd hajouton hamarosan ismét
tidvozolhetjiik!

a TENSI HOLIDAY hajos csapata

Kedves Utasunk!

On a Costa szolgaltatasait, a ,,hajos élet” irott-iratlan szabélyait bemutatd, altalanos
tajékoztatd anyagot tartja kezében. A Costa flottaja 15 hajobol all, az egyes hajok "¢lete" a
fent leirtaktol kisebb részletekben eltérhet. Kérjiik, utazas elétt tekintse at jegyfiizetének
informdcios oldalait is, a fedélzeten, hajottja soran pedig kisérje figyelemmel a napi
hirlevélben (Today) leirtakat. A jegyfiizet €s a Costa naponta megjelend fedélzeti hirlevele
szémitanak az adott hajoutra érvényes informaciéforrdsoknak.

Utolso frissités: 2011. szeptember 8.



