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Kedves Utasunk!

On a Holland America Line szolgaltatdsait, a ,, hajos élet” irott-iratlan szabalyait
bemutato altalanos tajékoztato anyagot tart a kezében. Minthogy azonban a
tarsasag flottaja 14 hajobdl dll, az egyes hajok "élete" a fent leirtaktol kisebb
reszletekben elterhet. Kerjiik, utazas elott tekintse at jegyfiizetének informacios
oldalait és a mellékelt irasos anyagokat, a fedélzeten, hajoutjia soran pedig kisérje
figyvelemmel a napi hirlevélben leirtakat. A jegyfiizet és a Holland America Line
naponta megjeleno fedelzeti hirlevele (Daily Program) szamit az adott hajoutra
ervenyes informacioforrasoknak.

* *k * k%

Udvozoljiik Ont a fedélzeten!

A kovetkez6 oldalakon hasznos tandacsok és informdaciok sorakoznak, amelyeket
annak érdekében allitottunk dssze, hogy On megfelelden fel tudjon késziilni az
utazasra, ¢s még kellemesebben teljék a vakaciodja.

UTAZASI DOKUMENTUMOK

Hajodokumentumok

E-ticket

A hajotarsasag 2009. szeptember 30-6ta nem nyomtat papirjegyeket.

Felhivjuk figyelmét, hogy beszallokartyajat / hajojegyét az online check-int
kovetden tudja kinyomtatni, www.hollandamerica.com weboldalr6l. Minden utas,

aki a tarsasag honlapjan, online ,,csekkol be”, els6bbségi beszallokartyat kap,
melyet indulés elott ki kell nyomtatnia.

Csomagcimke — Felhivjuk figyelmét, hogy a csomagcimkék hasznélata kotelezo.
Biztonsagi okokbok csak csomagcimkével ellatott csomagokat szallitanak fel a
fedélzetre. A csomagcimkeéket is az online check-int kdvetden lehet kinyomtatni a
hajotarsasag honlapjarol.


http://www.hollandamerica.com/
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Amennyiben segitségre van sziiksége a jegy €s csomagcimke kinyomtatasahoz,
kérjiik jelezze irodankban.

Az online check-int legkésobb az utazas megkezdése el6tt 1 héttel meg kell
csindlni.

Utlevél & vizum

Az utazasnak elengedhetetlen feltétele a hazaérkezés napjatol szamitott legalabb
hat honapig érvényes utlevél €s az (esetlegesen sziikséges) vizumok megléte.
Annak érdekében, hogy a hajo induldsakor minden rendben legyen, kérjiik,
tigyeljen arra, hogy az tutlevele érvényes legyen, €s az utazashoz sziikséges 0sszes
okmany, utazasi dokumentum, vizum a birtokaban legyen. Azt az utast, aki nem
tudja felmutatni a sziikséges dokumentumokat, nem engedik fel a hajo
fedélzetére, és lemondasi dij megfizetésére kotelezik.

Felhivjuk tovabba szives figyelmét az alabbi kovetelményekre az ttlevelet illetden:

Az Egyesiilt Allamokba kizarélag GEPPEL OLVASHATO qutlevéllel lehet belépni.
Minden gyermeknek (beleértve a csecsemoket is) sajat utlevéllel kell rendelkeznie.
Nagyon fontos tovabba, hogy a friss hazasok azonnal értesitsék a hajotarsasagot az
esetleges névvaltozasokrol, hogy az ttlevélben és a hajojegyen szerepld név ne
térjen el. A hajodokumentumokon ¢és a kiallitott repiiljegyen feltiintetett névnek
egyeznie kell az utlevélben szerepld névvel. Barmilyen eltérés (beleértve a
beceneveket vagy a roviditéseket is) az utazas meghiusulasahoz és a biztositasok
ervényessegenek elvesztéséhez vezethet.

Figyelem! A hajo személyzete beszallaskor elkérheti €s a teljes hajout alatt
magandl tarthatja az utleveleket, hogy a kiilonb6z6 kikotdi hatosdgoknak
bemutathassa azokat. Csak partraszallaskor, kérésre vehetik magukhoz az utasok az
utleveliiket.
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Védooltas

Kérjiik, legalabb 8 héttel az indulasa elStt beszélje meg orvosaval, hogy az On altal
latogatott orszagok melyikébe sziikséges vagy javasolt véddoltas, és mi a teenddje.

UTAZAS AZ INDULASI KIKOTOBE

Kérjiik, legyen koriiltekintd a repiildjaratok, ill. vonatok kivalasztdsanal — célszerii
legalabb 3-4 6raval a hajout indulasa elétt megérkezni a kikotdbe, €s javasoljuk,
hogy a hazaindul¢ jarat kivalasztasanal még ennél is tobb 1d6t hagyjon a kikotési
id6pont €s a repiildgép/vonat induldsa kozott.

MINDENKI A FEDELZETRE!
Beszallas menete

Meggyorsithatja a beszallas folyamatat, ha a hajétarsasag
www.hollandamerica.com weboldalan elézetesen bejelentkezik (online check-in).
Minden utas, aki a tarsasag honlapjan, online ,,csekkol be”, elsébbségi
beszallokartyat kap, melyet ki kell nyomtatnia. A kikotobe érkezéskor fel kell
mutatnia a kinyomtatott beszallokartyat (Signature Preferred Boarding Pass),
valamint szemeélyazonosito okmanyat (itlevelét), €s miutan a hajoétarsasag
munkatérsai fényképet készitettek Onrol, maris megkapja a kabinkulcsat.

Felhivjuk figyelmét, hogy online bejelentkezésre a hajout induldsa eldtt legkésébb
72 oraval nyilik méd!

Beszallas elott at kell haladnia egy biztonsagi ellenérzé ponton, ahol az alabbi
dokumentumokat kell felmutatnia:

Ha On online bejelentkezett: beszallokartya és ttlevél.

Ha On nem jelentkezett be online: hajojegy, kitoltdtt adatlap, hitelkartya,
felhatalmazas hitelkartya megterhelésére, ttlevel.


http://www.hollandamerica.com/
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Csomagok

A csomagcimkével ellatott csomagokat beszallaskor atveszi Ontél a hajotarsasag
személyzete, és a délutan folyaman eljuttatja azokat az On kabinjaba. A
kézipoggyasz természetesen az utasnal marad.

Beszallas ideje

A beszallas pontos ideje az On hajoéjegyén van feltiintetve, kérjiik, figyelmesen
olvassa azt el. Altalaban 13.00 érakor, korai beszallas esetén (elézetesen jelezni
kell az ilyen iranyt igényt, és nem mindig nyilik rd méd) 11.30-kor méar
elfoglalhatok a kabinok ¢€s a lakosztalyok.

Figyelem! Legkésobb 1 oraval (Europan kiviil 2 oraval) a hajo indulasa elott
minden vendégnek a fedélzeten kell lennie. A pontos érkezés az utas
feleléssége. Amennyiben legalabb 1 (illetve 2) éraval a hajo indulasa elétt az utas
meég nincs a fedélzeten, a hajotarsasagnak jogaban all feltételezni, hogy a vendég
nem szandékozik utazni. Torlik a nevére sz016 foglalast, és 100%-os lemondasi
dijat szamitanak fel, azaz az utast semmiféle visszaterités nem illeti meg.

Vendégkartya
Beszallaskor On kap egy tn. vendégkartyat, amely az alabbiakra szolgal:

- A hajout soran ez lesz az On személyazonosito kartyaja, amelyet minden be- és
kiszallasnal fel kell mutatnia. Kérjiik, vigyazzon ra! Ha a kartya mégis elveszne,
haladéktalanul értesitse a fedélzeti Ugyfélszolgalatot (Front Office), ahol
készitenek Onnek egy tjat, és érvénytelenitik az el6z6t.

- A kartya ,,hazi”, azaz fedélzeti hitelkartyaként is miikodik, tehat akkor is fel kell
mutatnia, amikor a hajon vasarol, parti kirandulasra iratkozik fel, az étkezésekhez
kér egy italt stb. Vasarlasanak, fogyasztdsanak dsszege automatikusan megjelenik
az On hajos foly6szamlajan, amelynek kiegyenlitésére a hajout végén keriil sor. (A
hajout soran nincs készpénzforgalom.)

- Ez lesz az On kabinkulcsa.



TENSI Kft. PECS

7621 Pécs, Teréz u. 17.
Telefon: (36) 72/510-499
Fax: (36) 72/510-497
www.tensipecs.hu

Eng.: U-000390

AZ ,,USZO SZALLODA”
Front Office — Ugyfélszolgalati pult

24 6ras recepcids szolgalat 4ll az utasok rendelkezésére. On itt ellendrizheti hazi
bankszamléjat, érdeklédhet a fedélzeti szolgaltatasok irant, kérhet ébresztot stb.,
ugyanugy, ahogy egy szallodai recepcion. Az ligyfélszolgalaton tobb nyelven
(angol, német, francia, olasz, spanyol) besz¢ld munkatarsak dolgoznak.

Hitelkartyas fizetés

A szamlédk kiegyenlitése a hajout végeén készpénzzel (USA-dollar), ill.
hitelkartyaval torténik. A Holland America Line hajok fedélzetén az alabbi
hitelkartyakat fogadjak el: Visa, American Express, Master Card, ill. Discover. Ha
On hitelkartyaval szeretne fizetni, a hajout elején regisztraltatnia kell hitelkartyajat.
A hajout utols6 napjan kézhez kapja majd a fedélzeti kiadéasait kimutato tételes
szamlat, melynek 6sszegével megterhelik az On hitelkarty4jat. Felhivjuk figyelmét,
hogy szamlajat letét gyanant megterhelik 60 USD-dollarral/f6/nap. Amennyiben az
On napi fedélzeti fogyasztasa/vasarlasa ezt az 6sszeget meghaladja, az 6sszeget
rendszeresen korrigalni fogjak.

Készpénzfizetés esetén depozitként szintén ezt az osszeget kell befizetni az
Ugyfélszolgalati pultnal a beszallas utan.

Jelezni szeretnénk tovabba, hogy az italfogyasztas, valamint a
szépségszalonban igénybe vett szolgaltatasok utan 15%-os felszolgalasi
illetéket szamitanak fel, melyet automatikusan hozzaadnak az On
szamlajahoz, csakiagy mint a ,,borravalot”, melynek osszege 11 USD /f6/nap.
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A kabin

A kabinban talal majd egy Holland America Line dossziét, amely tartalmaz egy
angol nyelvii informacios fiizetet, valamint a dossziéban megtalalhaté a ruhatisztitd
arlistdja, a Room Service étlapja, a kabinba kérhet6 reggeli étlapja stb. Minden
kabinban van sikképernyds televizio és DVD-lejatszo, toriilkozok, fiirdokontosok,
hajszarito. A kabinokban a légkondicionalas/hdmérséklet tetszés szerint
szabalyozhat6. A kabinok felszereltségéhez hozzatartozik a széf is, melynek
kezelése egyszerii. A fiirdészoba szappannal, tusfiirdével, zuhanysapkaval,
testapoloval, samponnal felszerelt. Minden nap friss gytimolcskosarat készitenek be
az On kabinjaba.

A kényelmérdl kijelolt kabinszemélyzet gondoskodik (reggel rendet tesz, este
megveti az agyat).

Room Service /Szobaszerviz
A Room Service étlapjabol On reggelit (sztikitett valasztéki, Gn. kontinentalis
reggeli), napkozben pedig italokat, snacket rendelhet a meniilapon valo

bejeloléssel. Ebéd és vacsora csak rendkiviili esetekben (pl. betegség) szolgalhato
fel kabinban.

Nemzetkozi telefonhivasok

A hajon 1évé mitholdas telekommunikacios rendszer segitségével On a vilag
barmely pontjara telefonalhat csaladjanak, baratainak. Igény szerint faxot, illetve
taviratot is kiildhet. E szolgéltatasok fizetdsek, az arak a hajon ki vannak
fliggesztve.

Mobiltelefonok hasznalata

A mobiltelefonokat is lehet hasznalni a fedélzeten. Kérjlik, utazasa elott
érdeklddjon a hazai mobilszolgaltatoknal, ill. figyelmesen olvassa el a fedélzeten
talalhato tajékoztatokat. Jelezni szeretnénk, hogy a fedélzeti mobilhivasok dija
magas.

Daily Program — Fedélzeti napilap

On minden este a kabinjaban talalja a kovetkezd nap hirlevelét. A hirlevél nagy
segitséget nytjt Onnek abban, hogy hajoutja sordn ne maradjon le egy programrol
sem, ¢s rengeteg hasznos informaciot tartalmaz, az éttermek, barok nyitvatartasi
1dejétdl kezdve a szérakozasi lehetdségek felsorolasdn &t a napi 6ltozkodési

------

egy rovid leiras, valamint egy sor hasznos inf6t az utasok.
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Dohanyzas

A hajon a kabinokban megengedett a dohanyzas, a hajo tobbi részén kizarolag a
kijelolt teriileteken (egyes szalonokban, illetve a fedélzet nyitott részén jelzett
helyeken) engedélyezett a dohanyzas. A szinhazteremben, az éttermekben,
barokban ¢és kavézokban, a kaszindban, valamint a liftben szigortian tilos
dohanyozni.

Elektromos aram
A hajon 115 és 220 V-os csatlakozo talalhaté minden kabinban.

Haziallatok
Hazi allatokat nem vihetnek a vendégek a fedélzetre.

Korhatar

21 év alatti utasok csak (legalabb 25 éves) felndtt kisérdvel vehetnek részt a
hajouton. 21 év alatti fiatalok szdmdara nem szolgalnak fel szeszes italokat, 18 alatti
vendégek pedig nem latogathatjak a kaszinot.

OLTOZKODESI TANACSOK

Hogyan oltozkodjiink?

A tarsasag nem ir eld szigoru 6ltozkodesi etikettet az estékre sem. Az 6ltozkodési
ajanlasokat a napi hirlevél tartalmazza:

- ,,casual” — hétkdznapi viselet

- ,,informal” — a holgyeknek ruha, nadrag/szoknya ¢€s bliz vagy kosztiim, a
férfiaknak 6ltony vagy sportosan elegans felsdruha és nadrag, nyakkendd javasolt
- ,formal” — elegans 0ltozet (holgyeknek koktélruha/estélyi ruha, férfiaknak
szmoking vagy sotét 6ltony) — a galavacsorakra javasolt oltozet.

Napkozben — akar a hajon tartozkodunk, akar kimegyiink a partra — kényelmes,
laza viselet €s lapos sarku, kényelmes cip6 ajanlott. Javasoljuk, hogy a parti
kirandulasok idején kényelmes cipét viseljen, s legyen Onnél szalmakalap vagy
valamilyen mas sapka a napsiités ellen. A mizeumok, mecsetek, templomok
latogatasa soran tanacsos (sot, sok esetben kotelezd) a szolid, konzervativ oltozet.
A holgyek nadragot vagy térd ald érd szoknyat viseljenek, a rovidnadrag nem
megengedett.

Figyelem! A haj6 zart termeiben (hall, éttermek, szinhaztermek stb.) kdzpontilag
beallitott és szabalyozott a Iégkondicionalas. Néha, egy-egy nagyon meleg napon a
nyitott fedélzetrdl belépve a zart fedélzet hiivosnek is tlinhet, amit célszerii
figyelembe venni a ruhadarabok 0sszevalogatasanal. Esténkent a nyitott fedélzeten
is hiivos lehet, igy meleg évszakban is javasolt pulovert csomagolni az
utipoggyaszba.
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ETKEZESEK ES ITALFOGYASZTAS

Etkezések

A Holland America Line az Un. ,,As You Wish Dining” (,,Ahogy Tetszik™)
étkeztetési strukturat alkalmazza legtdbb hajoja fedélzetén. Ez azt jelenti, hogy On
donti el, mikor, hogyan és hol kivan étkezni. Az étkezések soran gazdag €s
valtozatos ételvalasztékkal taldlkozik majd mindeniitt, mely még az igazi
inyenceknek is megelégedésére szolgal.

Etkezések Reggeli| Ebéd |Vacsora
Ultetett étkezés az étteremben, X X
felszolgalassal, kotott idopontban

Etkezés az étteremben, X X X

felszolgalassal, szabad helyfoglalas
mellett, tetszéleges idépontban

Svédasztalos biifé X X X
Szobaszerviz X — —

Az étteremben On elegansan, a napi meniikinalatbdl, a la carte rendszerben
reggelizhet, ebédelhet és vacsorazhat. Ha azonban egy konnyedebb, lazabb
reggelire, ebédre vagy vacsorara vagyik, akkor keresse fel a biifééttermet, ahol
hideg ¢s meleg eloctelek, foételek, desszertek koziil valaszthat (svedasztalos
étkezeEs).

Galavacsora

A vacsorak koziil tinnepélyességével, kiilonleges hangulataval kiemelkednek a
galavacsora. Gyertyafény, a kapitany megjelenése, kiilonleges teriték és kiilonleges
menii, elegansan feloltozott vendégek, a pincérek felvonulasa stb. teszik igazan
hangulatossa ezeket az alkalmakat. Ne hagyja ki dket!

Specialis diétak, ételek

Kiilonleges étkezési igények (pl. diabetikus, gluténmentes, somentes, koser,
babaételek stb.) kielégitésére is mod van a Holland America Line hajéin. A
teljesitésnek azonban az a feltétele, hogy On el8zetesen, utazis el6tt legalabb 90
nappal jelezze a tarsasag fel¢ ilyen jellegli igényeit.
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Italfogyasztas

Felhivjuk figyelmét, hogy az étkezések alkalmaval a kovetkezd italok ingyenesen
fogyaszthatok

- Reggeli: kiillonféle gytimolcslevek, kave, tea, viz.

- Ebéd és vacsora: viz, tea, jeges tea, kavé a biiféétteremben.

A kavét €s a tedhoz valo forrd vizet italautomata szolgaltatja.

Minden egy¢éb italért (liditékért, szeszes italokért) fizetni kell. Ugyancsak fizetni
kell a barokban fogyasztott alkoholos €s alkoholmentes italokért is.

A vendégek az iiltetett étkezések sordn itallaprol valaszthatjak ki, mit kivannak
inni, ill. megvasarolhatjak az italcsomagok valamelyikét is. Az italcsomagot
célszeri mar a hajout elso napjan megrendelni. A csomagokroél a ,,Gift Guide”
nyujt tdjékoztatast.

Barok és kavézok

Uditok, koktélok és egyéb italok széles vélasztéka all rendelkezésre a hajo
barjaiban €s kavézoiban.

A barokban vagy az étteremben felszolgalt italok és italbérletek utan 15%-ot
(service charge = felszolgalasi dij) szamitanak fel, és ez a vasarolt ital araval egyiitt
jelenik meg az On szamlajan.

SZOLGALTATASOK

Parti kirandulasok

Az egyes kikotési pontokon valtozatos parti kirandulasokat kinal az utasok szamara
a hajotarsasdg. A kiranduldsok listjat a hajodokumentumokkal egyiitt kapjak
kézhez a vendégek, de a Holland America Line weboldaldn is utdnanézhetnek a
turalehetdségeknek. A kirdnduldsok megrendelhetdk a fedélzeten, vagy az indulés
eldtti 10. napig a hajotarsasag honlapjan.

Felhivjuk figyelmét, hogy bizonyos tirdkon limitalt a 1étszam, ezért azt javasoljuk,
hogy online vagy a hajout elején jelentkezzen a kivalasztott kirandulasokra.

A kirandulasok természetesen nem kotelezoek: utasaink egyéni programot is
kialakithatnak, egyéni felfedezdutat is tehetnek a parton.

Felhivjuk figyelmiiket, hogy az eldzetesen, interneten foglalt kirandulasok esetén, a
hajotarsasag a foglaldskor elkéri az utas hitelkartyaadatait, és kartydjat rogton
megterheli a kirdndulasok osszegével!




TENSI Kft. PECS

7621 Pécs, Teréz u. 17.
Telefon: (36) 72/510-499
Fax: (36) 72/510-497
www.tensipecs.hu

Eng.: U-000390

Fitnesz & szépségapolas

A nyaralas tobbek kozott arra is kivald alkalom, hogy a mindennapi rohanés utan
kicsit tobbet foglalkozzunk a kondicionkkal. A Holland America Line-hajok
fitnesztermeiben a legmodernebb gépek varjak a sportolni vagyokat, €és a fedélzeten
van kocogdsav, szauna, jacuzzi, pingpong ¢s medence is — megannyi lehetdség az
aktiv pithenésre. Specialis sportprogramokra (joga, Pilates, aerobic stb.) is van maod,
ezek a foglalkozasok bizonyos 6sszeg (kb. 11 USA-dollar) ellenében latogathatok,
de kedvezményes Osszegili bérletek is vasarolhatok.

Napozas, napagyak a fedélzeten

A nyitott fedélzeteken mindentitt napozoagyak sokasaga varja a vendégeket,
természetesen ingyenesen. Strandtoriilk6zokrol szintén a hajétarsasag gondoskodik.
Legyen 6vatos napozas kdzben! A tengeri sz€él miatt On nem érzi a nap égetd
hatasat!

Konyvtar, internet

A hajokon jol felszerelt konyvtar talalhatd, valamint olyan tarsasjatékok, mint a
sakk, kartyak, miiveltségi jatékok stb. Altalaban a konyvtar ad otthont az internet-
elérhetdséggel rendelkezd szamitogépparknak is. Internet/e-mail szolgaltatasok
dija:3.95 USD/aktivalas. Az internetes csomagok arairdl és azok megvasarlasarol a
hajon kaphat bévebb informaciot. A fedélzeten DVD-filmek kdlcsonzésére is nyilik
mod.

Szinhaz — nemzetko6zi show-miisorok
Az estéket varieté €s egyeb szorakoztatd eléadasok szinesitik nemzetkozi
mivészek, tancegyiittesek, énekesek stb. eldadasaban.

Kaszino

Ha On szeret jatszani, probaljon szerencsét a fedélzeten! Rulett, black-jack, bingo,
nyerd automatak és megannyi mas jaték varja a vallalkozo kedviieket. A kasziné a
kikotések alatt zarva tart. 18 év alatti vendégek nem latogathatjék a kaszinot.

Valutavaltas
A Holland America Line hajoin az USA-dollar a hivatalos pénznem. Valutavaltasra
korlatozottan, egyes eurdpai utvonalakon, vilag koriili utakon nyilik méd.
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Fotosarok

Fényképészek és videdsok feladata, hogy megorokitsék az On nyaralasanak
legszebb pillanatait. Jelen vannak a galavacsoran és egyéb fontos eseményeken, sot
a parti kirandulasokon is dolgoznak. Az elkésziilt fotokat a fotosarokban kiallitjak,
és On megvasarolhatja az Onnek tetszd, jol sikeriilt képeket. Ugyanitt képeslap,
film és egy€b, fénykeépezéshez sziikséges eszkoz is beszerezhetd.

Ruhatisztitas

A ruhatisztito szolgaltatasainak kore €s az arlista a kabinban (altaldban a
szekrényben, a ruhatisztitd zsakok mellett) megtalalhatd. Onnek nem kell mést
tennie, csak kiilonvalogatni a mosando €s vegyileg tisztitando6 ruhakat, elhelyezni
azokat a ruhatisztito zsakban, és 48 oran beliil a tiszta €s vasalt ruha mar Gjra a
kabinjaban lesz. Ennél gyorsabb, expressz tisztitasra is van mod.

Gyogyszerek, orvosi ellatas

A hajokon felszerelt egészsegcentrum miitkodik, melyben egy diplomds orvos €s
legalabb egy névér gondoskodik a betegek megfeleld ellatasardl. Az orvosi ellatas
azonban nem ingyenes, ezert indulas eldtt célszerli utasbiztositast kotni.
Tengeribetegségben szenvedd utasaink a tiinetek kezelésere ingyenesen kapnak
tablettat, és aspirin is ingyenesen kérhetd az Ugyfélszolgalati Pultnal.

Specialis igények
A kiilonleges igényeket mar a foglalaskor jelezni kell a Holland America Line felé,
hogy a hajotarsasag idében ellendrizze, teljesiteni tuja-e az adott kérést.
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A HAJOUT VEGE, KIJELENTKEZES

Milyen teend6k varnak Onre a hajoit utolsé estéjén?

Az utolsoé nap hirlevele tartalmazza a kiszallasra, utlevél- és vamvizsgalatra
vonatkozé osszes informaciot. A kabinszemélyzettél On megkapja a
kiszallashoz sziikséges szines csomagcimkéket — kérjiik, minden egyes cimkére
olvashatoan irja fol a nevét, lakcimét. Csomagoljon 6ssze, és a hirlevélben
szereplo idopontig tegye ki felcimkézett csomagjait a folyosora, a kabinajto
elé. A hajoszemélyzet a csomagokat az éjszaka folyaman elszallitja.

Ertékes vagy torékeny holmijat (utazasi dokumentumok, fontosabb gyogyszerek,
fényképezdgép, videokamera, ékszerek stb.), illetve a reggeli tisztalkodashoz
hasznalt piperecikkeit kézipoggydaszként tartsa maganal.

Borravalo

A hajoszemélyzet azon tagjait, akiknek a szolgalatdval elégedettek utasaink,
borravaldval szokas jutalmazni. A borraval6 6sszege 11 USD naponként és
fejenként — ez az 0sszeg fedezi a kabinszemélyzet, illetve az éttermi felszolgalok
munkdjanak dijazasat. Az utasok fedélzeti folydszamlajan a hajout végén
automatikusan megjelenik a borraval6 0sszege.

Kérdoiv

Az utols6 napon egy kérddivet helyeznek el a kabinjdban, melynek kitoltésével
ertekelheti a hajon kinalt szolgaltatasok szinvonalat. Ha mddja van ra, kérjuk,
valaszoljon a feltett kérdésekre.

A fedélzeti ,,folyoszamla” rendezése

Ha On készpénzzel fizet, a szimla rendezésére a kikotés reggelén keriil sor. A
Hirlevél tartalmazza majd, hogy hol torténik a fizetés (altalaban az
Ugyfélszolgalaton).

Azok, akik hitelkartyaval fizetnek, és a hajout elején regisztraltatjak kartyajukat, a
hajout végén megkapjak a tételes szamlat, s ha jévahagyjak azt, annak 6sszegével
automatikusan megterhelik a hitelkartyat. Tehat nekik nincs mas teenddjiik, mint
ellendrizni a kapott szamlat.

A hajout vége, kijelentkezés a hajorol

A reggeli és a folyoszamla rendezése utan Onnek mar csak az a teenddje, hogy a
hirlevélben megjelolt helyen — altaldban a hajé valamelyik rendezvénytermében —
véarjon, amig az On csomagcimkéjének szinét szolitjak a kiszallasban segédkezd
animatorok. A hirlevel azt is tartalmazza, hogy az adott szinli ,,csoport” koriilbeliil
mikor hagyhatja el a hajot.
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Eldszor altalaban azok kertilnek sorra, akik reptilégéppel vagy vonattal utaznak, az
autdval utazoknépes tdbora csak utanuk kovetkezik. A varakozas perceit
kellemesebbé teszi, hogy a snack-béarok ilyenkor még nyitva tartanak, s On
elfogyaszthat néhany bucsufalatot: finom reggeli sliteményeket, szendvicseket,
kavét, teat, gyiimolcslét.

A csomagokat a kikoto épiiletében, az érkezési hallban fogja megkapni. Onnek
csak a csomagcimke szinét kell figyelnie, s a megfelelé szinii csoportbol
kivalasztania a sajat csomagjait.

Kellemes és élményekben gazdag utazast kivainunk! Reméljiik, hogy Holland
America Line-vakdcioja révén On is a hajos iidiiloutak szerelmesévé vilik, és egy
masik utvonalon, egy masik hajouton ismét iidvozolhetjiik!

a TENSI HOLIDAY hajos csapata



