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Royal Caribbean International
Udvozoljiik Ont a fedélzeten!

Az alabbiakban olyan hasznos tanacsok ¢€s informaciok sorakoznak, amelyeket annak
érdekében allitottunk Ossze, hogy On az utazasra megfelelden fel tudjon késziilni, €s ily
modon vakacioja még kellemesebben teljek.

UTAZASI DOKUMENTUMOK

Az RCCL hajoutakon val6 részvétel elengedhetetlen feltétele a hazaérkezés napjatdl szamitott
legaldbb 6 honapig érvényes utlevél megléte, még az eurdpai hajoutaknal is!

Vizuminformaciok magyar allampolgarok szamara:

Az USA-DbJI, ill. Puerto Rico-bdl induld (ill. ide érkezd) hajoutak esetében 11j (bordd)
utlevéllel utazoknak ESTA belépési engedély, régi (kék) utlevéllel utazoknak tovabbra is
tobbszori belépésre jogosito USA vizum sziikséges.

Az olyan eurdpai utvonalaknal, ahol csak egy-egy célallomas esetében (pl.
Szentpétervar/Oroszorszag) sziikséges vizum, utasaink a kovetkezo két lehetdség koziil
valaszthatnak: Akik részt vesznek a hajotarsasag altal szervezett fakultativ programok
valamelyikén és csak a szervezett programok keretében hagyjak el a hajot, azoknak nem
sziikséges vizumot beszerezniiik. Akik viszont az egyéni program hivei és az adott
kikotévarost egyénileg kivanjak megismerni, azoknak a hajout indulasi napjatol érvényes
turista vizummal kell rendelkezniiik. Vizum nélkiil utasaink az adott kik6tévarosban nem
hagyhatjak el a hajo fedélzetét.

UTAZAS AZ INDULASI KIKOTOBE

Kérjiik, legyen kortiltekint6 a repiildjaratok kivalasztasanal! Tengerentali indulés esetén a
hajoutak eldtt legalabb 1 éjszakas tartozkodast javasolunk utasainknak az induld
kikotovarosban. A hazaindul6 jarat kivalasztasanal se feledjen elegendd idot hagyni a kikotési
1d6pont és a reptilogép indulasa kozatt!

Ha a hajotarsasag altal ajanlott szallodak (4-5*) koziil valaszt, az ar tartalmazza a szalloda és
a kiko6to kozotti transzfert is (egyéb szallasfoglalas esetén a kikotdbe torténd eljutas egyénileg
torténik).

A szallas- és transzferarakrol érdeklddjon munkatarsainknal!
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MINDENKI A FEDELZETRE!

Mikor szallhatunk be a hajoba?

A beszallas 3-4 oraval indulas el6tt kezdodik, Gtvonalanként valtozik. Az adott esetben
érvényes idépont a hajojegyen fel van tiintetve, ezért kérjiikk Ont, ne feledje el megnézni azt.
A pontos érkezés az utas feleldssége. Amennyiben legalabb egy 6raval a hajo indulésa elétt az
utas még nincs a fed€lzeten, a hajotarsasagnak jogaban all feltételezni, hogy az utas nem
szandékozik utazni. Torlik a nevére sz616 foglalast és 100%-os lemondasi dijat szdmitanak
fel, azaz az utast visszatérités nem illeti meg.

Hol és hogyan torténik az utasfelvétel (check-in)?

A kikotobe érkezés utan eldszor le kell adni a borondcimkével ellatott csomagokat a
hordaroknak. A borondcimkéket a hordaroktol lehet kérni, akik a b6érondoket elveszik. A
csomagcimkére a kabinszdmot €s a nevet kell rairni.

Készitse elo utlevelét, hajojegyét a kitoltott adatlapokkal (Guest Clearance Form és a fizetés
modjara vonatkozo Charge Account and Cruise Ticket), majd mutassa be dokumentumait a
recepciosok egyikének, s ezt kovetden maris beszallhat. A recepcids atad onnek egy
Vendégkartyat (Cruise Card), mely a tovdbbiakban az On személyazonosito kartyaja lesz, és
amelyet minden beszallasnal fel kell majd mutatnia. Ugyanez a kartya lesz az On kabinkulcsa.
Kérjiik, vigyadzzon rd! A Vendégkartya a hajon egyfajta hitelkartyaként mikodik, tehat akkor
is fel kell mutatnia, amikor a hajon vasarol. Ez a kértya jelzi tovabba az On asztal- és
tilésszamat az étkezések soran.

Az utasok csomagjait a beszallast kovetd két oran beliil szallitja a kabinba a kabinszemélyzet.

AZ ,USZO SZALLODA”

Recepcio

A recepcid a nap 24 6rajaban all az utasok rendelkezésére. On itt ellendrizheti hazi
bankszamlajat, érdeklddhet a fedélzeti szolgaltatasok irant, kérhet ébresztot stb., ugyanigy,
ahogy egy szallodai recepcion. A recepciosok ezen kiviil a pénziigyi tranzakciok bonyolitasat,
a postai tigyintézést is végzik, valamint vam-¢és pénziigydri feladatokat is ellatnak, és
feliigyelik a személyi széfeket.

Hitelkartyas fizetés

A hajon bevezetett hitelkartya-rendszer lehetdvé teszi, hogy On ne készpénzzel fizessen a
fedélzeten torténd vasarlasai, fogyasztasai alkalmaval, hanem a beszallaskor kapott
Vendégkartyaval (Cruise Card). A vendégkartya egyszersmind az On kabinkulcsa is.
Készpénzfizetés nincs a hajokon, eltekintve néhany szolgéltatastol (pl. a kaszindban, a hajout
végeén a borraval6 fizetésénél vagy valutavaltaskor). A hajon valamennyi utas nevére szamlat
nyitnak. A szamlat keszpeénznek vagy erveényes hitelkartyanak (vagy dombornyomott
bankkartyanak) kell fedeznie, melyet az On kiad4sai automatikusan megterhelnek. A hajout
végeén az utasok ellendrzés céljabol megkapjak a kiadasaikat rogzitd részletes szamlat.

A legtobb hitelkartyat elfogadjak. (VISA, MasterCard, Discover, Diner’s Club, American
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Express). USA dollar alapt utazasi csekk (travellers’ cheque) bevalthat6 a hajorecepcion.
Figyelem: el6fordulhat, hogy ,,dupla zarolas™ torténik: a fogyasztas 0sszegét egyrészt zaroljak
az On hitelkartyajahoz /bankkartyajahoz tartotd szamlajan, majd az dsszeget a hajout végén
(ismét) le is emelik. A kordbban zarolt 6sszeg automatikusan feloldodik a kiszallast kdvetden
2-3 hét mulva, de addig sajnos nem lehet hozzaférni. A kellemetlenségek (pl. hirtelen
pénzhidny) elkeriilése végett javasoljuk, hogy egyrészt a varhaté kiadadsoknal joval tobb pénz
legyen a szamlan, masrészt legyen egy masodik ,.tartalék” kartya is Onnél!

A kabin

A kabinban talal majd egy dossziét, amely tartalmaz egy tobbnyelvii informécios fiizetet,
valamint a dossziéban megtalalhat6 a ruhatisztito arlistaja, a Room Service étlapja, a kabinba
kérhetd reggeli étlapja, stb.

A kabinokban a légkondicionalas szabalyozhat6. Hajszarito minden kabinban van. A kabinok
felszereltségéhez hozzatartozik a széf is, melynek kezelése egyszerti. Ha Onnek
kényelmesebb, valaszthatja a Recepcion talalhatd széfszolgaltatast is.

Az 11j hajokon ¢€s a régebbi hajokon is egyre inkdbb elérhetd a személyre szo0l6 tajékoztatasi
rendszer: a kabinban taldlhato a TV-n keresztiil informalddhat a kiranduldsokrdl, a hajon
szervezett programokrdl, vagy a szdmlaegyenlegérol.

Az On kényelmét a kabinszemélyzet biztositja.

Kérhetiink-e kabincserét beszallds utan?
Amennyiben vannak iires kabinok, €s az utas készpénzben vagy hitelkartyaval befizeti a
megfeleld 0sszegli kiilonbdzetet, valaszthat egy magasabb arfekvésti kabint.

Reggeli a kabinban

Reggelit kérésre a kabinban is felszolgalnak 07:30 és 10:00 kozott, tovabba meghatarozott
kinalattal 24 6ras szobaszerviz éll az utasok rendelkezésére.

A lakosztalyt foglal6 utasok kérhetik, hogy a teljes meniisort a kabinjukban szolgaljak fel.

Elektromos aram
A fedélzeten 110/220 voltos fesziiltségen miikodtethetdk az elektromos késziilékek, kérjiik
tehat, hogy, amennyiben sziikséges, hozzon magaval adaptert.

Room Service

A szobaszerviz a nap 24 6rajaban all a vendégek rendelkezésére és hivhatd, ha Onnek
sziiksége van valamire. A Room Service étlapjabol On italokat és snack-eket is rendelhet az
étlapon valo bejeloléssel.

Nemzetkozi telefonhivasok
A hajon 1évd mitholdas telekommunikécios rendszer segitségével On a vildg barmely pontjara
telefonalhat csaladjanak, baratainak.

Mobiltelefonok hasznalata
Kérjiik, utazasa el6tt érdeklddjon a hazai mobilszolgéltatoknal, ill. figyelmesen olvassa el a
fedélzeten talalhat6 tajékoztatokat.
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Televizio és radio
A tv és radi6 csatornak sokasaga varja Ont az RCCL hajoin. A lehetdségekrdl a kabinban
elhelyezett ,,mtisorrend” tajékoztat.

A fedélzeti napilap — Cruise Compass

On minden este a kabinjéban tallja a kovetkez® nap hirlevelét. A hirlevél nagy segitséget
nytjt Onnek abban, hogy hajéutja soran ne maradjon le egy programrél sem. A Hirlevél
rengeteg hasznos informaciot tartalmaz, az éttermek, barok nyitvatartasi idejétdl kezdve, a
szorakozasi lehetdségek felsoroldsan at, a napi 61t6zkodeési tanacsokig.

Dohanyzas

A hajon kizardlag a kijelolt teriileteken engedélyezett a dohanyzas (a szivar €s a pipa pedig
csak a nyitott fedélzeten). A kabinokban, szinhaztermekben és éttermekben nem
dohényozhatnak a vendégek.

OLTOZKODESI TANACSOK

Milyen ruhat vigyiink magunkkal?

Az 6ltozkodési ajanlasokat a napi hirlevél tartalmazza.

Az aldbbiakban kovetkezzék néhany altalanos tanacs:

* napkdzben kényelmes, laza viselet €s lapos sarku, kényelmes cipd ajanlott a fedélzeten
* a parti kiranduldsokon szintén kényelmes cipdt viseljen, s vigyen magéval kalapot és
naptejet.

* tobb fliirdéruhat csomagoljon, hogy mindig legyen kéznél egy szaraz

* A hajo zart termeiben (hall, éttermek, szinhaztermek stb.) kozpontilag beallitott és
szabalyozott a 1égkondicionalas. Néha, egy-egy nagyon meleg napon a nyitott fedélzetrol
belépve a zart fedélzet hiivosnek is tlinhet, amit célszert figyelembe venni a ruhadarabok
Osszevalogatasanal.

* a muzeumok, mecsetek, templomok latogatasa soran tanacsos (sot, sok esetben kotelezd) a
szolid, konzervativ 6ltozet. A holgyek nadragot viseljenek, vagy térd aléd érd szoknyat; a
rovidnadrag és az ujjatlan felsérész nem megengedett.

« amennyiben Alaszkaba, Kanadaba/Eszak-Amerikaba vagy Eszak-Eurdpaba utazik, ne
feledjen kabatot és meleg ruhédzatot is vinni magaval

* Estére a kovetkezd viseleteket ajanljuk:

- ,,casual”: ha nincs kiilonlegesebb programja, sportos felsdruhat €s nadragot az urak,
nadragot/szoknyat és bluzt a holgyek szamara

- ,smart casual”: kevésbé formalis programokon a holgyeknek ruhat vagy kosztiimot, az
uraknak zakot, inget és nyakkendot illik viselniiik

- ,formal”: a gdlavacsorakra, alkalmi 6ltdzet gyanant a holgyek esetében estélyi
ruha/koktélruha, az urak esetében nyakkendd €s 6ltony/szmoking viseletét javasoljuk



TENSI Kft. PECS

7621 Pécs, Teréz u. 17.
Telefon: (36) 72/510-499
Fax: (36) 72/510-497
www.tensipecs.hu

Eng.: U-000390

ETKEZESEK ES ITALFOGYASZTAS

Etkezések

Az étkezések soran On gazdag és valtozatos ételvalasztékkal talalkozik majd, mely még az
igazi inyenceknek is megelégedésére szolgal.

A hajon két menetben torténik az étkeztetés. Ha On elére tudja, hogy a két idépontbol melyik
volna megfeleldbb az On szamara, kérjiik valasztisat mar hajout foglalasakor jelezze! Ultetett
vacsoranal mindig ugyananndl az asztalnal és asztaltarsasaggal fog étkezni, és minden este
ugyanaz a pincér szolgalja fel a vacsorat. Nem all médunkban garantélni, hogy az iilésrend
kialakitasaban valamennyi igénynek meg tudunk felelni (pl. asztal mérete, elhelyezkedése),
de megtesziink minden t6liink telhetdt annak érdekében, hogy kivansaganak eleget tegyiink.
Ha eldre jelzi nekiink, lehetdség van barataival valo egyiitt étkezésre is.

Az étkezések idOpontja a féétteremben altalaban a kovetkezoképpen alakul (az idépontok az
utvonaltol, hajotol fiiggden valtozhatnak):

Elsoé iltetés Masodik iiltetés
Reggeli 07:30 08:45
Ebéd 12:00 13:30
Vacsora 18:00 20:30

Az étteremben On elegansan, a napi étlap alapjan a la carte rendszerben reggelizhet, ebédelhet
¢€s vacsorazhat. Ha nem akar id6pontokhoz és 61tozkodési eléirasokhoz alkalmazkodni,
¢tkezhet a Windjammer Kavézoban, ahol reggelit, ebédet €s vacsorat is felszolgalnak. A
mindennap kézhez kapott napi hirlevélben (Cruise Compass) szerepel, hol és mikor milyen
kinalattal varjak az éttermek az utasokat.

A vacsorak koziil tinnepélyességével, kiilonleges hangulataval kiemelkedik a Kapitadnyi
vacsora €s a Galavacsora.

Ujdonsag a Royal Caribbean hajokon a My Time Dining (MTD). Ez az étkezési forma
egyfajta szabadsagot, rugalmas vacsorazasi lehetéséget biztosit Onnek a foétteremben, annak
nyitvatartasi idejében. A MTD el6re foglalandd, minden este akar eltéré iddpontokban
vacsorazhat. A MTD pultnal lehet elore asztalt és idépontot foglalni a varakozasok elkeriilése
veégett. Az Oasis of the Seas és az Allure of the Seas hajokra az asztalfoglalas mar utazés elott
online is intézhetd. MTD foglaldsa esetén a borravalo eldre fizetendd!

A MTD szolgaltatashoz tartozik a My Family Time Dining (MFTD). A MFTD csak els6 fix
tltetés foglalasaval valaszthato. A szolgaltatas keretében a 3-11 éves gyerekek vacsora utan
az Adventure Ocean animatoraival tartva izgalmas programokon vehetnek részt, amig a
sziilok nyugodtan befejezhetik vacsorajukat!
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Italfogyasztas

A biifé rendszerii étkezéseknél, valamint a grill- és snack barokban, pizzéridkban On az al4bbi
italokat fogyaszthatja téritésmentesen: kave, tea, tej, jeges viz, gylimdlcslevek.

Az lltetett ebédek €s vacsorak soran csak a jeges viz fogyasztasa ingyenes, minden egyéb
italért fizetni kell. Ugyancsak fizetni kell a barokban fogyasztott alkoholos és alkoholmentes
italokért is.

A tengeren nem szolgalnak fel alkohol tartalmu italokat 21 év alatti utasoknak. A kikotokben
a helyi jogszabalyokban rogzitett korhatarhoz (rendszerint 18 vagy 21 év) igazitjak a
kiszolgalast.

A Duty Free Shop-ban vagy a szarazfoldi kikotések alkalmaval vasarolt alkoholt az utas nem
tarthatja maganal. Ezeket a hajout utols6 napjan viszi a személyzet a kabinokba.

A hajokon online el6re foglalhato italcsomagokkal egyszertsitheti a napi italfogyasztast. A
Royal-nal lehet foglalni szénsavas tidit6-csomagot, asvanyviz-csomagot, juice-csomagot és

e re

csomagok tartalmarol és arakrol a Royal Caribbean honlapjan tajékozodhat.

Barok és kavezok

Uditdk, koktélok és egyéb italok széles valasztéka all rendelkezésre a hajo barjaiban és
kavézoiban.

A barokban vagy az étteremben felszolgalt italok utan 15%-ot (service charge = felszolgalasi
dij) szamitanak fel, és ez a vésérolt ital araval egyiitt jelenik meg az On szaml4jan.

Specialis étrendek

Ha Onnek specidlis étrendre van sziiksége (ételallergia, diéta stb.), azt célszerli mar a hajout
foglalasanal regisztraltatni (altalaban legkésObb 6 héttel az indulas eldtt), a hajout elején pedig
jelezni kell az étteremben.

SZOLGALTATASOK

Parti kirandulasok

A hajoétarsasag a kikotések alkalmaval valtozatos parti kiranduldsokat kinal utasainak.

A ,,Parti Kiranduldsok™ felirati pultndl minden sziikséges ingformaciot megkaphat, illetve
jelentkezhet az On altal kivalasztott kirdndulasra. A kirdndulas koltségeivel pedig egyszertien
megterhelik majd a hajon nyitott szdmlajat. A kiranduldsok természetesen nem kotelezdek:
utasaink egyéni programot is kialakithatnak, egyéni folfedezo utat is tehetnek a parton.
Felhivnank a figyelmét, hogy egyes kirandulasok létszamhoz kotottek, s amennyiben a
csoport létszama nem éri el a minimumot, a kirandulast torlik, illetve bizonyos tirakon
limitalt a résztvevOszam, ezért azt javasoljuk, hogy mar a hajout elején jelentkezzen a
kivalasztott kiranduldsokra. Konnylibuvar tarara kizarolag azon utasaink indulhatnak, akik
folmutatjak a képesitésiiket igazolé dokumentumokat.

A kiranduldsokra a hajon lehet jelentkezni, vagy legkésobb az indulés eldtti 11. napig az
interneten is lefoglalhatok a www.royalcaribbean.com weblapokon a Before you board /cruise
fejezetben (Shore and Land Excursions), a kabin lefoglaldsa utan az érvényes foglalasi szam
birtokaban. Ebben az esetben a foglalaskor megadott bankkartyat /hitelkartyat megterheli a



http://www.royalcaribbean.com/

TENSI Kft. PECS

7621 Pécs, Teréz u. 17.
Telefon: (36) 72/510-499
Fax: (36) 72/510-497
www.tensipecs.hu —
Eng.: U-000390 PECS

hajotarsasag — igy a fedélzeten ezt mar nem kell fizetni. A részvételi jegyek a kabinban fogjak
varni Ont.

Fitnesz & szépségapolas

A nyaralas tobbek kozott arra is kivalo alkalom, hogy a mindennapi rohanas utan kicsit tobbet
foglalkozzunk kondicidonkkal. A hajok fitnesztermeiben a legmodernebb gépek varjak a
sportolni vagyokat. Itt kell megemliteniink a fedélzeti futopalyat, a szaunat, a jacuzzi- és
uszomedencéket is - megannyi lehetdség az aktiv pihenésre. A fitneszterem nyitva tartasa,
valamint a napi sportprogramok (,,Ship Shape”) listaja a Hirlevélben olvashato. A wellness
részleg hasznalataért, a kiilonb6z6 kezelésekért a fedélzeten kell fizetni.

Napozas, napagyak a fedélzeten

A nyitott fedélzeteken mindeniitt napozdéagyak sokasaga varja a vendégeket, természetesen
ingyenesen. Strandtorolk6zokrol szintén a hajotarsasag gondoskodik, a napozoéteraszokon
elhelyezett torolkozok a vendégek rendelkezésére allnak.

Legyen 6vatos napozas kdzben! A tengeri szél miatt On nem érzi a nap égeté hatasat. Védje
borét megfeleld naptejjel!

Konyvtar

A hajokon jol felszerelt konyvtar talalhato (kiilonboz6 nyelvii konyvek), valamint olyan
tarsasjatékok, mint a sakk, back-gammon, kartyak, mtveltségi jatékok stb. A konyvtar ad
otthont az internet elérhetdséggel rendelkezd szamitogepparknak is. Az Internet arakrol
érdeklddjon a hajo recepcidjan!

Gyermekes csaladok - Gyermekprogramok

Az RCI hajoéin szeretettel varjak a gyermekes csaladokat. A gyermekek részére ingyenes
szervezett foglalkozasokat kinalnak, korcsoportok szerint. Kérjiik a sziiloket, hogy -
kiilonosen az esti 6rakban - ne hagyjak gyermekeiket feliigyelet nélkiil a fedélzeten, a hallban,
¢s a szorakozo helyeken, s minthogy nem megengedett, ne vigyék ket magukkal a kaszinoba.
Csecsemok részére modunkban all gyermekagyat biztositani, &m ez esetben szdmolni kell
azzal, hogy a kabinban kevesebb lesz a szabad hely. Egyéni gyermekfeliigyeletet is
biztositunk (1 éves kortol). Ennek dija altalaban 8-10.- USD / 6ra.

»Adventure Ocean” gyermekprogram:

A hajokon a 3 év f6l6tti gyermekek dijtalan programokon®* vehetnek részt, mégpedig az
alabbi négy, a kor fliggvényében kialakitott csoportban:

* Aquanauts: 3-5 évesek

» Explorers: 6-8 évesek

* Voyagers: 9-12 évesek

» Navigators: 13-17 évesek

A gyermekprogramban valo részvétel szabalyai és feltételei:

* A minimum korhatér 3 év €s a gyermeknek szobatisztanak kell lennie.

» A gyermekfoglalkozasokat az étkeztetés elso tiltetésének idépontjaihoz igazitjak. Azok a
gyermekek, akik a masodik {iltetésben étkeznek, lemaradnak a programokrol.
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» Gyermekek nem latogathatjak az alabbi helyeket: nightclub, kaszind, fitneszterem,
gbzfiirdd/sugarmasszazs, solarium (felndttek szamara elkiilonitett pihend, napozé fedélzet)

*Bizonyos szolgéltatasokért névleges dijat szamitanak fel.

Szinhadz — nemzetkoézi show-miisorok
Az estéket varieté €s egyeb szinvonalas szorakoztato eldadasok szinesitik nemzetkozi
mivészgarda, tancegylittesek, énekesek stb., eldadasaban.

Kaszino

Ha On szeret jatszani, probaljon szerencsét a fedélzeten! Valamennyi hajon talalhaté kaszino,
tobbféle jatéklehetdséget kinalva (Black Jack, rulett, kiilonboz6 jaték-automaték, stb.). A napi
hirlevélben megtalalja a kaszind pontos nyitvatartasanak iddpontjat. Arra azonban mar most
felhivnank a figyelmét, hogy a kikotokben a kaszin6 zarva van. 21 €v alatti vendégek nem
latogathatjak a kaszinot.

A kaszinoban kamera/videokamera hasznalata szigoruan tilos.

Vasarlas

Az RCI hajokon a vésarlas is kényelmes: a butikokban megtalalhatok az elegans RCI
ajandektargyak ugyaniugy, mint az €kszerek, parfiimok, sportruhazat, sét ruhatarat az esti
programokhoz sziikséges elegans ruhadarabokkal is kiegészitheti. De ha valami kimaradt a
csomagolas kozben, itt az is potolhatd: a fogkrémtdl a fiirdéruhaig vagy éppen a
napozoészerekig. A Duty Free Shop cigarettakat, borokat és roviditalokat is kinal (az
alkoholtartalmu italok csak a hajout utolso napjan vehetdk at). A Duty Free Shop a kikotések
alatt zarva tart.

Valutavaltas

A Hirlevélben ko6zolt idopontokban valutavaltas is lehetséges. A kikotési pontoknak
megfeleld helyi valutak valthatok. (Itt jegyezziik meg, hogy a kikotési pontokon elfogadjak a
legtobb hitelkartyat, a kisebb kiadasok fedezésére - pl. tiditéitalok, képeslap, Kisebb
ajandéktargyak - célszerli némi helyi valutat is magunknadl tartani, bar a kik6tok legtobbjében
euroval és a dollarral is lehet fizetni). A Royal Caribbean minden hajéjan talalhatod pénzvalto
automata (a pénzlehivas dija az utast terheli).

Fotosarok

Fényképészek és videdsok feladata, hogy megdrokitsék az On nyaralasanak legszebb
pillanatait. Jelen vannak a Galavacsoran és egyéb fontos eseményeken, st a parti
kirandulasokon is dolgoznak. Az elkésziilt fotokat a fotésarokban kiallitjak, és On
megvasarolhatja a legjobban sikeriilt képeket.

Ruhatisztitas
A tisztitd a nap 24 drajaban az utasok rendelkezésére all. Arai a ruha tipusanak fliggvényében
valtoznak. A részletekrdl és az arakrol tajekozodjon a kabinszemélyzetnél.
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Gyogyszerek, orvosi ellatds

Néhany alapvetd gyogyszer megvasarolhato a fedélzeten. A gydgyszertar nyitva tartasat a
napi hirlevél tartalmazza. A hajokon felszerelt egészségcentrum miikddik, melyben egy
diplomas orvos és legalabb egy névér gondoskodik a betegek megfeleld ellatasarol. Az orvosi
ellatas azonban nem ingyenes, ezért indulas elott célszerli utasbiztositast kotni.
Tengeribetegségben szenvedd utasaink a tiinetek kezelésére ingyenesen kapnak tablettat.
Azok a varandos kismamak, akik betoltotték vagy a hajout elott vagy alatt a terhesség 24.
hetébe 1épnek, nem vehetnek részt az RCI hajoutjain!

A varandos kismamaktol (a 24. hét el6tt), az idés utasoktol, ill. azoktdl, akik sziv- és
érrendszeri-, cukor- vagy valamilyen mas kronikus betegségben szenvednek, a hajotarsasag
orvosi igazolast kér. Az angol nyelvii orvosi igazolasban szerepelnie kell, hogy az utas
egészségi allapota lehetvé teszi a hajouton valod biztonsagos részvételt. Az angol nyelvil
orvosi igazolast irodanknak kell eljuttatni, s mi tovabbitjuk azt a hajotarsasagnak.

A HAJOUT VEGE, KIJELENTKEZES

Milyen teend6k vdarnak Onre a hajéut utolsé estéjén?

Az utols6 nap hirlevele tartalmazza a kiszallasra, utlevél- és vamvizsgalatra vonatkozo dsszes
informdciot. A kabinszemélyzettd] On megkapja a csomagjaira ragasztandd csomagcimkéket
— kérjiik, minden egyes cimkére olvashatoan irja 6l a nevét, lakcimét illetve, amennyiben
repiildvel utazik, a jaratszamot. Csomagoljon 0ssze, ¢s a hirlevélben szerepld idopontig tegye
ki felcimkézett csomagjait a folyosora, a kabinajto elé. A hajoszemélyzet a csomagokat az
¢jszaka folyaman elszallitja.

Ertékes vagy torékeny holmijat (utazasi dokumentumok, fontosabb gyogyszerek,
fényképezdgép, videokamera, ¢kszerek stb.) kézipoggyaszként tartsa maganal. Javasoljuk,
hogy az utolso éjszakara hozzon magaval uti neszesszert.

Borravalo

A hajoszemélyzet azon tagjait, akiknek a szolgalataval elégedettek utasaink, borravaldval
szokas jutalmazni. Ez a Royal Caribbean hajoin még nem kételezd, €s vagy a foglalaskor
eldre, vagy a helyszinen fizethetd. A hajon hozza lehet iratni a kivant dsszeget a szamlédhoz
vagy a hajout végén, készpénzben lehet rendezni, a hagyomanyos ,,boritékos rendszerben”.
Utobbi esetben a boritékokat a hajout utolso estéjén a kabinokba teszik. Az ajanlott borravalo
10 USD naponként és fejenként — ez az 0sszeg fedezi a kabinszemélyzet, illetve az éttermi
felszolgalok munkajanak dijazasat. Ugyanez az ajanlott 6sszeg vonatkozik a gyermekekre is.
Ezen feliil, italfogyasztas esetén, illetve a szépségszalonokban kiszolgalasi dijként 15%-ot
szamitanak f6l, automatikusan megterhelve ezen dsszeggel az utas szamlajat. A repiildtéren s
a kikotében segitségiinkre sietd hordarok ajanlott borravaldja csomagonként 1,50.- USD New
York City-ben, és 1.- USD az Egyesiilt Allamok mas varosaiban.

Vamkezelés
A hajout utolso napjan, tajékoztatjak majd az utasokat az utlevél- és vamvizsgélat menetérol.
Kérjiik, ne mulasszon el részt venni ezen a fontos tajékoztaton!
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A hajout vége, kijelentkezés a hajorol

A reggeli és a folyoszamla rendezése utan Onnek mdr csak az a teenddje, hogy a Hirlevélben
megjeldlt helyen — altalaban a hajo valamelyik rendezvénytermében — varjon, amig az On
csomagcimkéjének szinét szolitjak a kiszallitasban segédkezd animatorok. A sorrend
kialakitasakor a hajotarsasag igyekszik figyelembe venni a hazautazas modjat és a
repiilégépek indulési idépontjat is.

A csomagokat a kikotd épiiletében, az érkezési hallban fogja megkapni.

Kellemes ¢s élményekben gazdag utazast kivanunk! Reméljiik, hogy Royal Caribbean
vakaciodja révén On is a hajos tidiildutak szerelmeséve valik, és egy masik utvonalon, egy
masik hajouton ismét tidvozolhetjiik

A hajout ara az alabbi szolgaltatasokat tartalmazza:

o clhelyezést a kivalasztott kabinkategoriaban

o ahajon teljes ellatast és korlatozott italfogyasztast (reggelihez fogyaszthato italok:
gyiimolcslevek, kave, tea, tej, viz; napkdzben kavé, tea, viz a hajo biifééttermeinek
nyitva tartasi idején beliil)

e ahajon talalhato szorakoztato- és sportlétesitmények hasznalatat

A hajout ara az alabbiakat nem tartalmazza:

o aszemélyes kiadasokat (telefon, minibar stb)

o az italfogyasztas egy részét (minden alkoholtartalm ital és bizonyos tiditditalok)
o aRoyal-on a javasolt borravalot, amely kb. 10 USD /f6 /¢&j

e a parti kirandulasokat a hajout soran (a kirandulasok a helyszinen fizethetok be)
o utlemondasi biztositas

Az On 4ltal kivalasztott hajoutra érvényes ajanlati arat tobb tényezo (pl. a hajout idopontja, a
kért kategoriaban rendelkezésre allo szabad kabinok mennyisége, az ajanlatkérés/ foglalas
1dopontja) egyiittesen hatarozza meg.

Utazas az indulasi kikotobe:
Egyénileg. A hajout lefoglalasakor elérheto legkedvezobb repiildjegyarakrol érdeklodjon
munkatarsainknal!

Torpi Klub
A Tensi altal kinalt hajoutakon a gyermekek sem unatkoznak: a hajotarsasagok rengeteg
gyermek- és ifjisagi programot ajanlanak a 3 - 17 éves korosztalynak.



