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A leggyakoribb kérdeések
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1., Milyen extra kdltségek varhatoak a hajout alatt?

A hajotarsasagok tobbnyire teljes ellatast kinalnak, igy az egyik felmeriil6 koltség az italfogyasztas koltsége. A
hajotarsasagok kotelezé borravaldt terhelnek az utasok szamldjara. Ez a koltség egy el6re meghatarozott Gsszeg,
amit a személyzet tagjai k6zott osztanak szét.

Az egyes kikot6kben szamos, a hajotarsasag altal szervezett fakultativ kirandulas kozil lehet valasztani.
Természetesen ezek nem kotelezBek, az adott kikdtési pont egyénileg is felfedezhets. Ha On egyénileg vag neki a
felfedezésnek, kiemelten fontos, hogy idGben visszaérjen a fedélzetre. Minden hajonak sajat wellness-részlege van. A
szépségapolasi kezelések dijat nem tartalmazza a hajout ara, az igénybevett szolgaltatasok a hajout végén fizetenddk.

2., Tartalmaz-e utasbiztositast a hajout?

Altalanossagban elmondhatd, hogy a hajoutak nem tartalmaznak utasbiztositast. Egyetlen kivétel a Costa hajotarsasag,
ahol a Costa biztositds megkothet6 itthon. (A részletekrdl munkatarsaink adnak felvilagositast.) Mindenkinek javasoljuk,
hogy az utazas teljes idGtartamara feltétlentil kbsson betegség-, baleset-, és poggyaszbiztositast. Tobb orszagban mar
az orszagba vald belépés feltétele a biztositas megléte (USA, Egyesiilt Arab Emiratusok, stb.).

3., A hajon fizethetek hitelkartyaval/bankkartyaval is?

Természetesen. A feltétel, hogy a kartya dombornyomott legyen. A hajon, a hajout kozben nincs kozvetlen
készpénzforgalom. A beszallaskor kapott utaskartyara terhelik a fogyasztast, a kirandulasok, a borravald, a vasarlasok
koltségeit. A hajora vald beszallast kévetGen megkérdezik, hogy készpénzben vagy hitelkartyaval szeretné fizetni a
koltéseit a hajout végén. Ennek fliggvényében vagy depozitot kérnek készpénzben, vagy zaroljak a hitelkartyan a
depozit Gsszegét. A hitelkartyat az Ut végén egy Osszegben terhelik meg. (A depozit Gsszege hajotarsasagonként
valtozo, kérjen informaciot munkatarsainktol!)

4., Mi alapjan valasszunk hajotarsasdgot? )

Utvonal, érdeklGdési kor, életkor, aktivitas... Munkatarsaink segitenek megtalalni az On igényeinek legmegfelel6bb
hajotarsasagot és Utvonalat.

5., Milyen hosszii legyen az elsé hajout?

Altalaban hétéjszakas hajéutat javasolunk elsé hajéutként.

6., Milyen kabint valasszak?

Az alap kabintipusok a bels6, ablakos, balkonos kabinok, de természetesen mini- és kiilonboz6 egyéb lakosztalyok koziil
is lehet valasztani.

A bels6 kabinoknak nincs ablakuk, a hajo k6zéps6 részén taldlhatok az also és a fels6 szinteken is, emiatt a belsd
kabinok kézott tobb kategdria valaszthatd a hajon valé elhelyezkedéstdl fiiggéen. Méretiik atlagosan 14-18 m?
hajétarsasagtol fliggéen.

Az ablakos kabinok tébbnyire a hajok alsé két utas szintjén taldlhatdk. Ablakuk nem nyithatd. Hajétol, kabintdl fliggben
lehet kerek vagy panorama ablak is. Néhany hajon a felsébb szinteken is talalhaté ablakos kabin. Méretiik atlagosan 16-
18 m? hajétarsasagtol fiiggden.

A balkonos kabinok esetében a balkonra ki lehet menni, a balkonon kerti butorok taldlhatdk. A kabinok mérete atlagosan
18-24 m? hajotarsasagtol fiiggben.

A lakosztalyok mérete egyedi és a lakosztalyhoz tartozd kiilonleges szolgaltatasok is eltérdek lakosztaly tipustol és
hajotarsasagtal fliggden.

7., Mennyire elore kell lefoglalni a hajoutakat?

Hajotarsasagtdl és utvonaltdl fiigg. Olyan Gtvonalak esetében, amelyek csak egy-két idépontban indulnak és kiilénleges
Utvonalon jarnak, akar 1 évvel indulas el6tt érdemes foglalni, bizonyos hajotarsasagok és Utvonalak esetében érdemes
lehet kedvezményes arakra varni. Munkatarsaink segitenek, hogy az On altal valasztott Utvonalon és id6szakban mikor
érdemes lefoglalni a hajoutat, és tajékoztatjak Ont az aktudlis &rakrol és szabad kapacitasrol.

Altalanossagban elmondhatd, hogy minél elébb foglalunk, annal biztosabb az el6foglalasi aron valé foglalas.

8., Mit jelent a teljes ellatas a hajoutak esetében?

A reggelihez fogyaszthatd italok, amelyek az étteremben ki vannak készitve, ill. italautomatabdl valaszthatok,
ingyenesen fogyaszthatok, de az étteremben rendelt italok ebédnél, vacsoranal, ill. a barban fogyasztott italok koltségét
felszamitjak a szamlankra. A hajotarsasagok kiilonbdz6 italcsomagokat kinalnak, ezek révén az italfogyasztas koltsége
mérsékelhetd.



TENSI Kft. PECS ®

7621 Pécs, Teréz u. 17. erNSI
Telefon: (36) 72/510-499

Fax: (36) 72/510-497 tslida
www.tensipecs.hu
Eng.: U-000390 PECS

9., Ha ujra szeretnék hajozni, kaphatok kedvezményt?

Minden hajotarsasagnak van sajat térzsutas programja. Egyes hajotarsasagoknal automatikus a regisztracié, mig mas
hajétarsasagoknal regisztraciot kell késziteni. A hajotarsasagok nagy része fedélzeti kedvezményeket biztosit attol
fliggéen, hogy a torzsutas program melyik szintjén tart az utas. A Costa hajotarsasag, nem akcids utak esetében 5%
térzsutas kedvezményt biztosit a masodik Costa hajouttol kezd6déen, amennyiben mar opcids foglalaskor rendelkezésre
all a térzsutas szam. A regisztracido modjardl kérjen informaciot munkatarsainktol!

10., Mi az a Pronto ar?

A Costa hajotarsasag kedvezményes el6foglalasi ara. A ‘Pronto Price’ a legkedvezobb arkategoria, amellyel azokat az
utasokat jutalmazza a Costa Cruises hajotarsasag, akik joval az indulas el6tt foglaljak le a kivalasztott hajoutat.

A 'Pronto Price’ egyfajta el6foglalasi arkategdria, de nem tehetlink egyértelm(i egyenléségjelet a 'Pronto Price' és a
magyar piacon jol ismert el6foglalasi ar kdzé. A 'Pronto Price’ esetében ugyanis nincs megszabott hataridé vagy lejarati
datum; minél korabban foglal valaki, annal nagyobb esélye van arra, hogy e kedvez6 arkategdriaban teheti meg azt.
Azon kabinok szama, amelyek e kedvezményes aron foglalhatdk, az indulasi datum, Gtvonal és kabinkategodria
fliggvényében valtozik.

A 'Pronto Price™-on foglald utasoknak a Costa tovabbi kedvezményeket biztosit: 25% kedvezmény a wellness- és
szépségkurak, 20% kedvezmény az lltetett étkezéseknél fogyaszthatd italcsomagok, a minibar-fogyasztas, a kabinba
kért premium reggeli és a mosodai szolgaltatasok arabdl. Ezen kivill a ‘Pronto Price’-on torténd foglalas révén az utasok
prioritdst élveznek az éttermi (ltetés kivalasztasanal és a parti kirdndulasokra torténé jelentkezéskor.
11., Terhesen részt vehetek hajouton?

Kismamak csak abban az esetben vehetnek részt hajodton, ha a hajout a 24. betoltott terhességi hét el6tt befejezdik.
A hajéuton valo részvétel tovabbi feltétele orvosi igazolas megléte.

12., Mit jelentenek a turnusok a vacsoranal? ;

Az Ultetett vacsora két turnusban zajlik. Ezek idépontja hajotarsasagonként, hajoutanként is valtozik. Altalaban 18:00-
19:00 dra kozott vacsordznak az els6 Ultetést valasztod vendégek, és 20:15-21:15 kozott kezdédik a masodik Ultetésli a
masodik Ultetést valasztok. A turnusokra vonatkozd jelentkezést utaspreferenciaként tovabbitjuk a hajotarsasag felé.
Vannak olyan hajétarsasagok is, ahol kotetlenebb formaban, 18:00-22:00 o6ra kozott barmikor lehet vacsorazni,
ugyanolyan Ultetett formaban, mint a turnusos valtozatban, csak nem minden este ugyanannal az asztalnal llve.

13., Tudom hasznalni a mobiltelefonomat a hajon? Internezni tudok?

Természetesen, de felhivjuk figyelmét, hogy a mobiltelefonalds dija nyilt tengeren 1 000 - 1 500 Ft/perc kézott van. A
pontos dijakrol kérjik érdekl6djon telefonszolgaltatéjanal! A fedélzeten torténé mobiltelefonalas feltétele tovabba, hogy
telefonkészlilék alkalmas legyen a hajé szatellite telefon rendszerére vald rakapcsolddasra. Javasoljuk a part kdzelében
val telefondldst, az adott orszdgban az On szolgaltatéjanak partner halézatéra vald racsatlakozassal. Internet
elérhetbség is van a hajokon. Kiilénféle csomagokat lehet vasarolni, a legtobb hajén mar wi-fi is van.

14., Mi az a garancialis kabin?

Az indulashoz kozeli id6pontokban, kiilondsen a kedvezményes art kabinok esetében, ill. amikor 6sszességében nagyon
kevés szabad van a hajon, a hajétarsasagok egyes kategériakat garancialis kabinként értékesitenek, ami azt jelenti,
hogy csak a foglalas véglegesités utan deril ki a pontos kabinszam. Garancialis kabin foglalasa esetén a hajotarsasag
minden esetben a minimum kategoriat garantdlja, de sajat hataskorében donthet Ugy is, hogy felar nélkil magasabb
kategdriat biztosit. Befolyasolni sajnos nem tudjuk a kapott kabin elhelyezkedését, két garancialis kabin foglalasa esetén

15., Van-e magyar kisérd, asszisztencia a hajokon?
A hajokon a személyzet tagjai kozott sok esetben vannak magyarok, de mint asszis
Minimdlis idegen nyelvtudas (leginkdbb angol) ajanlott egy hajouthoz, mert a ha
szerepelnek fontos informaciok, pl. a hajordl valo leszallas és felszallas id6pontja,
programlehetségek.

16., Van-e barmilyen életkori kétottség a hajoutaknal?

Hajoutjaink nagy részét 0,5 - 99 éves korosztaly szamara ajanljuk.
A hajotarsasagok a hosszabb, vagy specialis utvonalak, expedicios utak esetében megallapithatnak szigorubb feltételd
gyermekek minimalis életkorara vonatkozoan.

Amennyiben tovabbi kérdése van, forduljon hozzank bizalommal!




